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In acest ghid vei gasi:

Ce sa faci in cazul in care a avut loc un
eveniment asigurat?

Pasii de urmat pentru a beneficia de

acoperirile asigurarii

Intrebari frecvente




CE SA FACI IN CAZUL iN CARE A AVUT LOC UN
EVENIMENT ASIGURAT?

in situatia producerii unui eveniment asigurat, urmeaza
pasii de mai jos:

Avizezi online dauna aici

. Parcurgi cei 5 pasi referitori la producerea
evenimentului

. Primesti pe e-mail confirmarea inregistrarii notificarii
de dauna si numarul unic de referinta

. Primesti banii in cont, dupa finalizarea dosarului



https://asigurarionline.groupama.ro/inregistrareDauna/index/tab_id=1

CE SA FACI IN CAZUL iN CARE A AVUT LOC UN
EVENIMENT ASIGURAT?

Daca doresti sa avizezi un eveniment pe polita de viata,
procesul de inregistrare se desfasoara online, parcurgadnd 5
pasi simpli.

Vei avea o experienta imbunatatita pentru ca beneficiezi de un
serviciu:

Notificarea se poate realiza oricand, de oriunde,
chiar si de pe telefonul mobil

Vei parcurge doar 5 pasi in aplicatie pentru
realizarea notificarii

Aplicatia este integrata cu sistemul de
administrare a politelor astfel incat, dupa
identificarea politei, vei beneficia de asistenta

Serviciul este disponibil pe www.groupama.ro la sectiunea
Daune/Avizare daune online sau apasand aici butonul:

Avizare online



https://asigurarionline.groupama.ro/inregistrareDauna/index/tab_id=2

CE SA FACI IN CAZUL iN CARE A AVUT LOC UN
EVENIMENT ASIGURAT?

Pentru a incepe notificarea unui eveniment asigurat ai nevoie
de urmatoarele documente:

= numarul politei de asigurare;

= contul IBAN;

= copia actului de identitate si documentele aferente
evenimentului pe care doresti sa il notifici, in format digital,
pentru upload.

In cazul in care nu cunosti numarul contractului de asigurare, te
rugam sa iei legatura cu reprezentantul de vénzari; HR-ul
companiei sau sa ne contactezi la 0374110110.




CE SA FACI IN CAZUL iN CARE A AVUT LOC UN
EVENIMENT ASIGURAT?

Pentru ca informatiile oferite sa poata fi prelucrate in vederea
instrumentarii dosarului de daung, este necesar acordul tau
expres prin apasarea butonului “Am luat cunostinta” dupa
citirea informatiilor din Nota de Informare privind Prelucrarea
Datelor cu Caracter Personal

Avizare daune
online =
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Completezi la Tipul daunei:
asigurari de viata oo =
Data producerii evenimentului:  ne s e &

cand a avut loc evenimentul

Ora producerii evenimentului:
este un camp optional.
Introduci codul de securitate p—
din imaginea colorata (la '}

nevoie apesi butonul refresh [ e s 3 |
pentru schimbarea codului).


https://www.groupama.ro/politica-de-confidentialitate
https://www.groupama.ro/politica-de-confidentialitate

PASII DE URMAT PENTRU AVIZAREA UNUI
EVENIMENT PENTRU ASIGURARILE DE VIATA

Pasul 1: Identificarea politei in baza careia se inregistreaza

notificarea

Dupa ce introduci Numarul de polita si apesi butonul
“continuare”, treci la pasul urmator.

1. Identificarea politei in baza careia se face notificarea

Numar polita® l

|

In cazul in care nu cunosti numarul contractului de asigurare, te rugam sa iei legatura cu reprezentantul
de vanzari; HR-ul companiei sau sa ne contactezi la 0374110110

Continuare

Pasul 2: Detalii despre eveniment si upload documente

1. Thetalii dosprs eveniment ui wpload docomenis

Lista de acoperiri aferente politel

Selecteaza evenimentul produs®

Declaratia Asiguratului privind circumstantele
producerll accidentulul sau debutulul afectlunil®

Diagnostic®

Upload documente®

U Incapacitate temparars de munca

CiDecas

[ Interventie chirurgicald

C Invaliditate permanentd parfiald sau wiald

| spitatizare

-- Selectati— w

V& rugam sa va astgurati ca atl incarcat toate documentele in zoelasi
thmp, slatemul momentan nu permite incarcares pe etape & fslerelor

Te rugarm sa te asiguri ca uploadez] toate documentele solicitate. Te
Informam cz fara aceste documente evaluarea evenimentulud
asiguiat nu poste N solutionata lar solicitares nu poate 1 analizata.
Extensil permise: "pdf’, “Jpg’. "bmp’, “doc’, "docx’,|peg’, png’ tif, "ot
“xls” 5i "mlax”



PASII DE URMAT PENTRU A BENEFICIA DE
ACOPERIRILE ASIGURARII

A. Din lista de acoperiri alegi clauza pentru care se avizeaza
evenimentul (poti alege 1 sau mai multe clauze)

!'ln functie de clauza bifata, va aparea pe interfata lista cu
documentele specifice fiecarei clauze, iar aceste documente
trebuie incarcate in sectiunea dedicata de la punctul E.

B. Selectezi evenimentul produs din lista data
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C. In sectiunea aferent& declaratiei privind circumstantele
producerii accidentului sau debutului afectiunii, vei completa
detaliile despre eveniment - ce s-a intamplat, cum s-a
intamplat

D. Diagnosticul stabilit de medic se va completa asa cum este
trecut in actele medicale

E. Upload documente: apesi butonul “Selecteaza fisiere” si alegi
documentele pe care trebuie sa le incarci in aplicatie, apoi apesi
butonul “continuare”.

! Nu poti trece mai departe daca nu incarci documentele
solicitate.
Limita pentru upload este de 20 MB.



PASII DE URMAT PENTRU A BENEFICIA DE
ACOPERIRILE ASIGURARII

3. Informatii-despre persoana earo face nstificarsa

Calitztea persoanel Care face notificarea® | - Selectati-- v |

~ Selectati -

Asigurat

Beneficiar

alta

4. Diate cont

5. Confirmarea evenimentubn asizurat

Daca esti asiguratul, vei completa doar datele asiguratului.
Daca esti beneficiarul, vei completa datele asiguratului si datele
beneficiarului. Daca nu esti asiguratul sau beneficiarul, vei
mentiona in ce calitate faci notificarea, apoi vei completa datele
asiguratului si datele beneficiarului.

Trebuie sa completezi codul IBAN al contului in care vor fi virati
banii si datele solicitate.

1. Identificarea politet in haza careia se face notificarea

v
2. Detali despre eveniment si upload Y
3. Tnformatii despre persoana care face notificarea {

Cont 1BAN" |o




PASII DE URMAT PENTRU A BENEFICIA DE
ACOPERIRILE ASIGURARII

1. Tdentificavea politei in baza careia se face notificarea

2, Detalii despre evenimont si upload d

3, Informatii despre persoana care face notificarsa

= | & =

4. Date cont

5 Comfirmares evenimeninfui asizurat

Deschide pdf-ul si verifica si informatiile Formular pentru anuntarea evenimentului asigurat [s)descarca

Surtt de acord, datele din formular sunt corecte® [

Finalizars

Dupa completarea tuturor campurilor, se va genera Formularul

de avizare care trebuie verificat - daca cuprinde toate datele

completate si daca acestea sunt corecte.

« Daca informatiile sunt corecte, se bifeaza acordul si se apasa
butonul “finalizare”.

* Daca sunt necesare modificari, apesi pe sectiunea care
trebuie modificata, faci modificarile dorite si continui
recompletarea informatiilor de la acel pas.

Dupa finalizarea notificarii, vei primi pe adresa de e-mail
mentionata in formular un mesaj de confirmare a inregistrarii
notificarii de dauna si numarul unic de referinta.



INTREBARI FRECVENTE

1. Al cui trebuie sa fie contul IBAN pentru primirea
indemnizatiei?

Contul IBAN pentru primirea indemnizatiei va fi al
Asiguratului/Beneficiarului si este obligatoriu ca acesta sa fie
deschis la o banca de pe teritoriul Romaniei.

2. Cum poate fi solicitata indemnizatia de asigurare de catre un
asigurat aflat intr-o situatie medicala in urma careia nu are
posibilitatea de a se deplasa sa poata obtine si depune
documentele medicale necesare obtinerii indemnizatiei?
Pentru primirea indemnizatiei de asigurare poate depune
documentele un apartinator?

Depunerea documentatiei de constituire a dosarului de dauna
se poate face de catre un apartinator, dar indemnizatia de
asigurare va fi platitd Asiguratului. In cazul decesului
Asiguratului, pe parcursul analizei dosarului de dauna,
indemnizatia va fi platita Beneficiarilor desemnati de Asigurat
sau mostenitorilor legali ai Asiguratului, in lipsa Beneficiarilor
desemnati.

3. 1n cat timp de la producerea evenimentului am obligatia sa
anunt Asiguratorul?

Anuntarea evenimentului produs se face cat mai curand posibil,
dar nu mai tarziu de 30 de zile de la producerea acestuia.

4. Ce trebuie sa fac in cazul in care vreau sa notific o producere
a unui eveniment, insa nu cunosc numarul de polita?

In acest caz, poti apela 0374.110.110 de luni pana vineri, in
intervalul orar 08:00-18:00 sau ne poti scrie pe adresa de
e-mail documente@groupama.ro.




INTREBARI FRECVENTE

5. Ce se intampla in cazul in care nu am un cont bancar?

Poti sa soliciti plata indemnizatiei in contul care doresti, atat
timp cat vei atasa actele solicitate (copie ClI titular cont).

6. Cum procedez in cazul in care uit sa incarc un document in
platforma in momentul in care fac avizarea?

In cazul in care ai omis s incarci un document, este suficient sa
ni-l trimiti pe adresa de e-mail documente@groupama.ro si sa
ne specifici numarul dosarului.

7. Cum stiu ca dosarul meu a fost inregistrat?

Dupa finalizarea procesului de deschidere a dosarului de dauna,
vei primi o instiintare pe e-mail cu ID unic de dosar.




