Ghid notificare
daune
locuinta

In acest ghid vei gasi:

Ce trebuie sa faci in caz de dauna acasa?
Procesul de autoconstatare
Constatare prin asistenta video

Procesul de constatare a daunei pe teren

Asistenta de urgenta

Intrebari frecvente




CE TREBUIE SA FACI IN CAZ DE DAUNA ACASA?

1. Anunta autoritatile competente in cazul unui incendiu, furt
sau alt eveniment major.

2. Limiteaza paguba, mai exact:

* Opreste alimentarea cu apa in cazul inundatiei pentru o
teava sparta sau a curentului electric in cazul unei probleme
de acest gen;

 Daca se sparge un geam, monteaza o folie sau acopera
elementul avariat cu o protectie pana la efectuarea reparatiei
propriu-zise sau pana la interventia specializata.

IMPORTANT: Pagubele aparute post eveniment din cauza
faptului ca nu s-au luat masuri de limitare a acestora nu vor fi
despagubite.

3. Notifica dauna apeland numarul de telefon 0374.110.110,
de luni pana vineri, in intervalul orar 08:00-18:00, sau
accesand site-ul nostru www.groupama.ro, in sectiunea
“Notifica dauna”, in maxim 48 de ore de la
petrecerea acesteia.

In functie de tipul evenimentului, de valoarea estimata a
pagubei, de accesul la aplicatii si sisteme tehnice, poti sa alegi
una din optiunile:

1. Autoconstatare

Poate fi folosita pentru evenimente precum inundatia de
la vecini, daune la echipamente electrice, centrale termice
etc., unde valoarea daunelor este mai mica de 8000 RON.

Aceasta metoda presupune instrumentarea dosarului cu
ajutorul e-mail-ului - adica tu vei face poze daunelor si le
trimiti pe e-mail catre noi.




CE TREBUIE SA FACI IN CAZ DE DAUNA ACASA?

2. Videoconstatare - cu ajutorul aplicatie VIDEO ASIST

Aceasta metoda presupune cunostinte minime de operare
a functiilor unui smartphone, o conexiune buna la internet
si un telefon sau tableta care poate suporta instalarea
unei aplicatii de transmitere video prin care vei comunica
cu unul dintre colegii nostri care va realiza fotografiile cu
ajutorul tau.




CE DOCUMENTE SUNT NECESARE PENTRU
DESCHIDEREA DOSARULUI DE DAUNA?

Indiferent de modul in care va fi efectuata constatarea si
evaluarea daunei (autoconstatare, Video Asist sau constatare
clasica) va fi necesar sa ne pui la dispozitie cateva documente
esentiale:

Formular instiintare de dauna/formular notificare dauna

Act de identitate (Cartea de identitate/buletin de
identitate) al asiguratului sau al imputernicitului
(inclusiv documentul de imputernicire)

Copia actului doveditor al proprietatii (contract vanzare
3 - cumparare/extras de carte funciara/contract
inchiriere/altele)

4 Schita imobilului asigurat

Documentele emise de autoritati pentru cazurile
5 mentionate mai sus

In cazul daunelor la centrale termice (pe langa actele
doveditoare ale reviziei periodice ale centralei) sau
aparatura electrica, e necesar ca asiguratul sa solicite

6 un proces verbal (diagnoza din care sa reiasa cauzele
producerii avariilor si costul de repunere in functiune)
de la un service autorizat

7 Numarul inscris pe polita de asigurare




PROCESUL DE AUTOCONSTATARE

Poti sa faci autoconstatarea pentru urmatoarele tipuri de
evenimente:

Fenomene | Centrale | Inundatie | Geamuri Avarii

termice termice | de la vecini | avariate | accidentale

Ce ai tu de facut?

Intri pe
www.groupama.ro Fotografiezi
pentru notificare online elementele afectate

sau suni la Alo Groupama

Ne transmiti fotografiile* AL .
: : Iti dai acordul
et entru devizul final
solicitate la link-ul primit P

*Fotografiile sunt elemente obligatorii pentru autoconstatare, reprezentand un

criteriu pentru evaluarea daunei.
La notificarea online, daca alegi autoconstatarea daunelor, vei primi pe adresa

de e-mail o confirmare a inregistrarii dosarului si lista cu documentele

necesare pentru autoconstatare.
In plus, primesti un link prin care ne poti transmite documentele si fotografiile.



PROCESUL DE AUTOCONSTATARE

Ce avem noi de facut?

Iti oferim cateva detalii despre autoconstatare si iti
transmitem pe e-mail lista documentelor necesare pentru
instrumentarea dosarului de dauna, in functie de
evenimentul petrecut si link-ul unde poti incarca
documentele si imaginile solicitate.

Analizam informatiile primite.

Daca esti ok cu devizul, in maximum 48 de ore de la
transmiterea ultimului document solicitat pe e-mail, iti
viram banii in cont.




CONSTATAREA PRIN ASISTEN'[A VIDEO

Serviciul de constatare prin asistenta video este o modalitate
simpla si rapida de constatare a daunelor, cu ajutorul aplicatiei
Video Asist, instalate direct pe telefonul tau mobil. Astfel,
procesul de constatare se va realiza intr-un timp mai scurt si
fara costuri sau deplasari suplimentare.

SERVICIUL VIDEO ASIST ESTE UTILIZAT PENTRU
CONSTATAREA DAUNELOR:

* in cazurile in care accesul la obiectul avariat este facil si ai
conexiune buna la internet;

* prin participarea ta directa, inspectand obiectul avariat si
efectuand o transmisiune video cu ajutorul propriului telefon,
fiind ghidat in timp real de un reprezentant Groupama;

* pentru avarii de interior, ce pot fi observate usor (ex.: inundatii
ca urmare a avariilor la instalatii, avarii geamuri etc.)

ETAPE PENTRU A UTILIZA VIDEO ASIST

1 NoTIFICI DAUNA

Notifici dauna in Centrul de Servicii Clienti Alo Groupama,
la numarul dedicat 0374.110.110, unde vei fi programat
pentru constatare si vei primi un e-mail care va contine:

» Lista documentelor necesare pentru notificarea daunei;
* Link-ul pentru descarcarea si instalarea aplicatiei.

2 INTRI IN LEGATURA CU INSPECTORUL DE DAUNA

Intri in legatura cu inspectorul de dauna prin intermediul
aplicatiei instalate pe telefon si obtii constatarea daunei in
timp record.




CONSTATAREA PRIN ASISTENTA VIDEO

DE CE Al NEVOIE PENTRU A BENEFICIA DE SERVICIUL VIDEO
ASIST?

* telefon cu sistem de operare Android sau IOS, care sa iti
permita sa descarci, sa instalezi si sa utilizezi aplicatia

* semnal bun si conexiune buna la internet

* toate documentele solicitate

Serviciul Video Asist este optional si functioneaza in paralel cu
serviciul de constatare la fata locului.

|




PROCESUL DE INSTRUMENTARE A DAUNEI PE TEREN

In cazul in care ai o dauna pe o polita de asigurare pentru
locuinta cu extra acoperiri sau o polita de incendiu si alte
calamitati, trebuie sa urmezi pasii de mai jos:

Anunta autoritatile competente* si solicita intocmirea
actelor referitoare la cauzele si imprejurarile producerii
evenimentului asigurat

la masurile necesare pentru limitarea pagubei
Suna la Alo Groupama pentru notificarea evenimentului
sau acceseaza acest link pentru daunele inregistrate in

baza Asigurarii locuintei cu extra acoperiri

Un reprezentant Groupama te va contacta si veti stabili
impreuna data cand se poate efectua constatarea daunei

Tn cel mult 3 zile dupa constatarea daunei, vei primi pe
e-mail necesarul de documente, iar la 3 zile dupa
depunerea documentelor, in functie de varianta de
calcul pentru care ai optat, vei primi oferta de
despagubire

Vei primi banii in cont, in termen de 15 zile, dupa
depunerea la dosar a ultimului document solicitat de
catre inspectorul de daune

*daca este cazul - Politie, Inspectoratul Teritorial pentru Situatii de Urgents,
Administratia Nationala de Meteorologie, Institutul Central de Fizica - Centrul
de Fizica a Pamantului si Seismologie etc.




CARE SUNT AVARIILE CARE SE INCADREAZA
iN ASISTENTA DE URGENTA?

—

. Avariile la tevi/conducte de apa (sparte, fisurate)
care nu sunt ingropate in sapa, perete sau masca
se aplica pentru: conducte de alimentare cu apa, conducte
de canalizare, tevi de la sistemul de incalzire (cu exceptia
centralelor termice)

2. Acces in locuinta
* cheirupte in yala, yala blocata, chei pierdute

3. Electricitate

e scurtcircuit, supratensiune, alte fenomene de natura electrica
(incendii in urma producerii fenomenelor electrice)

* daca din diverse motive ai luat legatura cu furnizorul de
electricitate autorizat si ti s-a comunicat ca nu intervine cu o
echipa specializata, poti apela la asistenta de urgenta

4. Instalatii gaze

e scurgeri de gaze, riscuri de explozie

* daca, din diverse motive, ai luat legatura cu furnizorul de gaz
si ti s-a comunicat ca nu intervine cu o echipa specializata,
poti apela la asistenta de urgenta

5. Acoperis (onduline/tabla/tigla)

* interventie in scopul limitarii pagubei prin acoperirea zonei
afectate cu o folie de protectie, dupa incetarea furtunii/ ploii

* 1n situatiile exceptionale in care in zonele afectate de
calamitati naturale autoritatile nu ne permit accesul,
interventia de urgenta nu poate fi efectuata

6. Instalatiile de incalzire/centrale termice

* in caz de suprapresiune, suprasarcing, explozie produse in
interiorul instalatiilor, defectiuni, pene de curent, fisuri ale
instalatiilor etc., prima masura care se impune este
deconectarea instalatiei de la sursele de ap3a, electricitate,
gaz



CARE SUNT AVARIILE CARE SE INCADREAZA
iN ASISTENTA DE URGENTA?

+ daca din diverse motive nu poti face singur deconectarea,
poti apela la asistenta de urgenta

* nu se poate interveni de urgenta in cazul in care produsul
este in garantie

7. Ferestre sparte (sticla sau termopan)
e geamuri sparte care dau in exterior sau interior, daca
afecteaza temperatura interioara




SFATURI UTILE PENTRU A AVEA GRIJA

DE LOCUINTA TA

Centrala termica

Nu scoate centrala din priza pe timp de iarna, astfel incat sa
eviti inghetul acesteia sau al apei din instalatii

Daca o scoti din priza, nu uita sa adaugi si solutie antigel,
pentru ca functia anti-inghet nu mai functioneaza

Daca centrala functioneaza pe functia anti-inghet, este
indicat sa ai un UPS sau o alta sursa de curent, astfel incat o
intrerupere de curent sa nu duca la inghetul apei in instalatii.

_
Instalatiile de apa

Verifica periodic racordurile elastice care se pot sparge si pot
produce inundatii in intreaga casa

Scoate apa din instalatii, daca stii ca nu le vei utiliza in
perioada in care se produce inghetul. Pentru a fi sigur ca nu
ramane apa in instalatii ce ar putea ingheta peste iarnga, este
recomandata folosirea unei pompe sau a unui compresor cu
care sa se sufle aer in instalatie

Daca ai o pompa sau un hidrofor in casd/pivnita/beci, este
indicat sa le scoti din apa, daca nu le utilizezi

Nu lasa obiecte incinse langa tevile din plastic, pentru ca
acestea se pot sparge

Verifica permanent daca robinetii instalatiei de apa sunt
functionali (se inchid si se deschid o data pe luna)




SFATURI UTILE PENTRU A AVEA GRIJA
DE LOCUINTA TA

Infiltratii

* Pentru a evita producerea infiltratiilor este necesar ca orice
montaj pe acoperis sa fie efectuat de firme specializate care sa
izoleze zona de prindere pe acoperis sau, daca este posibil, sa
foloseasca metode alternative

« In fiecare primavara, verificd prinderea parazapezilor pe
acoperis pentru a nu fi desprinse total sau partial
Toamna curata jgheaburile si burlanele de colectare a apei
pluviale, impreuna cu conductele si bazinele de colectare
Pentru acoperisurile tip terasa trebuie acordata o mare grija
modul de izolare hidroelectric a acestora, in special la cele in
care exista trafic. In cazul blocurilor cu mai multe apartamente,
terasa este un bun comun si nu numai al celor de la ultimul etaj




INTREBARI FRECVENTE

1. Cum Qrocedez dupa ce am notificat evenimentul in call
center? In cat timp sunt contactat?

a. In cazul in care optezi pentru Autoconstare

Vei primi pe e-mail lista cu documentele solicitate in functie de
tipul evenimentului petrecut. Toata corespondenta se va
efectua pe e-mail cu inspectorul de dauna, inclusiv eventualele
solicitari de a ne furniza alte documente.

Dupa ce dosarul este complet, se trimite oferta de despagubire,
iar din momentul in care vei trimite declaratia de acceptare a
despagubirii completata corect, plata se va efectua in maxim 24
de ore, daca ai un cont bancar. Daca nu detii un cont bancar,
plata se va efectua prin casieriile BRD (vei fi contactat de catre
un reprezentant al biroului relatii clienti pentru a ti se comunica
data cand vei putea sa mergi pentru a ridica banii).

b. In cazul in care constatarea se face cu reprezentantul
Groupama la fata locului

Dupa finalizarea apelului, vei fi contactat de reprezentantul
Groupama in maxim 2 zile lucratoare pentru a stabili de comun
acord data constatarii.

La constatare, acesta va efectua fotografii cu dauna si iti va
solicita actele necesare intocmirii dosarului. Dupa analiza
documentelor, inspectorul de dauna va reveni cu oferta, iar din
momentul in care tu vei trimite declaratia de acceptare a
despagubirii completata corect, plata se va efectua in termen
de 15 zile lucratoare, daca ai un cont bancar. Daca nu detii un
cont bancar, plata se va efectua prin casieriile BRD (vei fi
contactat de catre un reprezentant al biroului relatii clienti
pentru a ti se comunica data cand vei putea sa mergi pentru a
ridica banii).



INTREBARI FRECVENTE

2. Cum procedez daca nu am toate documente specificate in
lista celor necesare pentru instrumentarea dosarului? Cu ce pot
inlocui adeverinta de la asociatia de proprietari?

Din lista de documente solicitate le vei transmite in primul rand
pe cele pe care le detii, iar pentru cele care nu sunt in posesia
ta vei comunica inspectorului de dauna motivul - fie telefonic,
fie pe e-mail, in functie de modalitatea de comunicare aleasa.

3. Ce se intampla dupa ce inregistrez evenimentul? in mediul
online/pe site? Ce am de facut in continuare?

Pasii sunt diferiti in functie de varianta de instrumentare
selectata:

a. Daca se opteaza pentru Autoconstatare

Vei primi pe e-mail lista cu documentele solicitate, in functie de
tipul evenimentului petrecut. Toata corespondenta se va
efectua pe e-mail cu inspectorul de dauna, inclusiv eventuale
solicitari de a ne furniza alte documente. Dupa ce dosarul este
complet, se trimite oferta de despagubire, iar din momentul in
care vei trimite declaratia de acceptare a despagubirii
completata corect, plata se va efectua in maxim 24 de ore, daca
ai un cont bancar. Daca nu detii un cont bancar, plata se va
efectua prin casieriile BRD (vei fi contactat de catre un
reprezentant al biroului relatii clienti pentru a ti se comunica
data cand vei putea sa mergi pentru a ridica banii).

b. Daca este aleasa varianta cu prezenta reprezentantului
Groupama la fata locului

Vei fi contactat de reprezentantul Groupama in maxim 24 de
ore pentru a stabili de comun acord data constatarii. La
constatare, acesta va efectua fotografii cu dauna si iti va solicita
actele necesare intocmirii dosarului.



INTREBARI FRECVENTE

Dupa analiza documentelor, inspectorul de dauna va reveni cu
oferta, iar din momentul in care tu vei trimite declaratia de
acceptare a despagubirii completata corect, plata se va efectua
in termen de 15 zile lucratoare, daca ai un cont bancar. Daca nu
detii un cont bancar, plata se va efectua prin casieriile BRD (vei
fi contactat de catre un reprezentant al biroului relatii clienti
pentru a ti se comunica data cand vei putea sa mergi pentru a
ridica banii).

4. Pot sa incep reparatiile imediat dupa anuntarea
evenimentului? Daca da, de ce lucruri trebuie sa tin cont/ce
trebuie sa am in vedere?

Iti recomandam sa iei legatura cu inspectorul de dauna sau cu
constatatorul alocat. Daca este insa o urgenta, reparatia poate
incepe, dar te rugam sa efectuezi fotografii inainte de a incepe
reparatia, pentru a se putea vedea daunele, dar si in timpul
efectuarii reparatiei. De asemenea, este important sa pastrezi
toate bonurile/facturile/chitantele aferente materialelor/lucrarii.
In masura in care este posibil, te rugdm s& pastrezi si bunurile
afectate (exemplu: tigla, parchet etc.) pana cand vei fi contactat
de reprezentantul Groupama.

5. De unde obtin procesul verbal de constatatare in cazul unei
probleme cu centrala termica/instalatii electrice etc.?

Procesul verbal de constatare se va obtine de la o firma
autorizata pentru a efectua reparatiile acestor bunuri - nu este
obligatoriu sa contactezi o anumita firma.

6. Am inregistrat notificarea si, de atunci, nu mai stiu nimic de
dosar. Unde ma interesez care e stadiul acestuia?

Dupa notificarea dosarului de dauna vei primi un e-mail cu
numarul de dosar. Ulterior, vei fi anuntat tot pe e-mail atunci
cand dosarul este alocat spre constatare. Dupa acest moment,



INTREBARI FRECVENTE

un reprezentant Groupama te va contacta si veti stabili de
comun acord data cand se va efectua constatarea. Dupa
efectuarea constatarii, detalii despre dosarul de dauna se obtin
apeland numarul dedicat clientilor 0374110110, unde iti vor fi
oferite informatiile regasite la dosar sau poti lua legatura cu
inspectorul de dauna pentru a solicita detalii, cand este cazul.

7. Care este termenul de instrumentare a dosarului, dar
termenul de plata a dosarului?

Indiferent de varianta aleasa, termenul este influentat, in primul
rand, de perioada in care ne vei transmite setul complet de
documente necesare instrumentarii dosarului. La acest termen
se adauga apoi durata necesara instrumentarii, care la randul ei
poate sa difere de la caz la caz.

Platile se efectueaza:

- mai rapid, in cazul in care detii un cont bancar:

* intermen de 24 de ore de la primirea declaratiei de
acceptare a despagubirii completata corect, in cazul in care
solutia de instrumentare aleasa a fost autoconstatarea

* in termen de 15 zile in cazul in care solutia de instrumentare
aleasa a fost prezenta inspectorului la fata locului sau
videoconstatarea.

- daca nu ai un cont bancar, plata se va efectua prin casieriile
BRD si vei fi contactat de catre un reprezentant al biroului relatii
clienti pentru a ti se comunica data cand vei putea sa mergi
pentru a ridica banii.

8. Am nevoie urgenta de constatare pe teren, dar am optat
initial pentru autoconstatare - cui transmit solicitarea?

Depinde de momentul in care vrei sa schimbi optiunea. Poti sa
iei legatura cu inspectorul lichidator (daca dosarul a fost alocat
si ai primit o notificare in acest sens) sau notifica in call center



INTREBARI FRECVENTE

la numarul dedicat clientilor 0374110110, iar reprezentantii nostri
vor directiona solicitarea ta catre inspectorul dedicat pe teren.

9. Trebuie sa efectuez reparatiile cu o anumita firma, imi
recomandati dvs. pe cineva?/Daca cel care imi efectueaza
reparatia nu imi elibereaza factura, cum procedez?

In acest moment, facem eforturi pentru a gasi o retea de
reparatori de incredere pe care sa o putem recomanda. Pana
atunci, lucrarea se poate efectua cu orice firma, important este
sa se depuna la dosar toate documentele justificative (bonurile/
facturile/devizele aferente). In functie de aceste documente si
in baza cotatiilor de pret pentru materialele si serviciile
accesate, se va face calculul sumei de despagubire.

10. Cum procedez ca vecinul sa nu fie afectat de faptul ca imi
deschid dosar de dauna, in cazul in care am achizitionat clauza
de renuntare la regres?

Notificarea daunei este inregistrata mereu de catre partea
asigurata, apoi, in functie de tipul evenimentul si al riscului
inclus pe polita, se pot incepe actiunile de regres.

In cazul in care nu este achizitionata clauza de renuntare la
regres, se va face regres catre partea vinovata (daca exista) de
producerea daunei (vecin, asociatie de proprietari/locatari etc.)

11. Tmi creste prima de asigurare daca am daune?

Pe polita facultativa Alexa prima va creste in functie de
valoarea daunei, insa procentul de crestere a primei va putea fi
calculat doar la reinnoirea politei, in functie de istoricul tau si
tinandu-se cont de toate dosarele de dauna instrumentate si
finalizate. Pentru contractele anexate creditelor bancare, prima
de asigurare ramane neschimbata pe toata perioada de
valabilitate a acestuia si, implicit, a politei de asigurare.



