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ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA LEGALA

Asigurarea de raspundere civila legala ofera suportul necesar pentru
continuarea afacerii si protejarea patrimoniului companiei, in cazul unor fapte
savarsite din culpa de asigurat, pentru care acesta raspunde in baza legii.

Riscuri acoperite: Despagubiri acordate:
=  sumele pe care asiguratul este obligat
= pagube materiale sa le plateasca, in baza legii, tertului

= vatamari corporale sau pagubit
deces cheltuielile de judecata facute de
asigurat sau tertul pagubit

In functie de specificul activitatii poti alege raspunderea civila:

= Legala

a chiriasului fata de proprietar

a proprietarului fata de chirias

a societatii fata de proprii angajati

a prestatorului de servicii

a producatorului

a unitatilor turistice, hoteliere si a unitatilor de alimentatie publica (HoReCa)
a cadrelor didactice si pedagogice

a societatilor de paza si supraveghere fata de clienti
» a service-urilor auto fata de clienti

a saloanelor de intretinere corporala si infrumusetare

Exemplu de situatie
In timpul unei intalniri de afaceri cu un furnizor la sediul companiei tale,
furnizorul sufera o vatamare corporala in urma desprinderii unui panou

metalic de pe un perete. Furnizorul reclama cheltuielile de spitalizare
suportate in urma internarii.




ASIGURAREA DE RASPUNDERE A
CHIRIASULUI FA'!'A DE PROPRIETAR

Raspunderea civila a chiriasului fata de proprietar te ajuta in cazul in care ai
generat proprietarului, in calitate de chirias, pagube materiale produse
spatiului inchiriat si/ sau vatamari corporale/ deces ca urmare a unor fapte
savarsite accidental, din neglijenta sau imprudenta.

Exemplu de situatie
Intr-una dintre cladirile inchiriate de un producator in vederea desfasurarii
activitatilor de distributie marfa, se declanseaza un incendiu ca urmare a unui

scurtcircuit provocat din vina acestuia. Proprietarul cladirii reclama cheltuieli
de refacere a peretilor si instalatiilor afectate de incendiu.
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ASIGURAREA DE RASPUNDERE A
PROPRIETARULUI DE IMOBILE FATA DE CH|R|A$|| SAl

Este solutia cea mai buna de a face fata evenimentelor neprevazute ce pot
aparea atunci cand iti inchiriezi imobilul. Chiria primita din imobilele inchiriate
este un venit pe care te bazezi dar, din neglijenta sau imprudenta poti
provoca chiriasilor tai pagube la care nu te-ai astepta.

Asigurarea iti ofera suportul necesar pentru acoperirea pagubelor materiale
produse spatiului inchiriat si/sau vatamari corporale/ deces generate in
calitate de proprietar, ca urmare a unor fapte savarsite accidental, din
neglijenta sau imprudenta.

Exemplu de situatie
Intr-una dintre cladirile date spre inchiriere are loc un incendiu provocat din

vina ta, ca proprietar. Chiriasul reclama cheltuieli de refacere a bunurilor
sale afectate de incendiu.




ASIGURAREA DE RASPUNDERE A
ANGAJATORULUI FA'!'A DE PROPRII ANGAJATI

In fiecare zi compania ta oferd si sustine munca intr-un mediu sigur. ins
asigurarea este instrumentul cu ajutorul caruia ai siguranta ca poti sustine
pagubele materiale si/sau vatamari corporale/ deces produse angajatilor tai,
ca urmare a unor fapte savarsite accidental, din neglijenta, imprudenta.

Exemplu de situatie

Ca urmare a masurilor de siguranta insuficiente luate de compania ta, in
timpul procesului de productie are loc un incident major in urma caruia un

angajat sufera vatamari corporale. Angajatul reclama cheltuielile de
spitalizare suportate in urma internarii.

ASIGURAREA DE RASPUNDERE A
PRODUCATORULUI

Procesul de productie are mai multi pasi si in oricare dintre acestia se poate
ca ceva sa nu functioneze bine. Asigurarea de raspundere civila legala a
producatorului iti ofera suportul necesar pentru acoperirea pagubele
materiale si/sau vatamari corporale/ deces produse consumatorilor tai, ca
urmare a unor fapte savarsite accidental, din neglijenta sau imprudenta.

Exemplu de situatie
Unul dintre produsele distribuite de compania ta provoaca mai multor

consumatori un discomfort abdominal sever care necesita ulterior spitalizare.
Consumatorii reclama cheltuielile de spitalizare suportate in urma internarii.




ASIGURAREA DE RASPUNDERE A
PRESTATORULUI DE SERVICII

Raspunderea civila a prestatorului de servicii te ajuta in cazul in care ai
provocat clientilor tai in mod accidental, din neglijenta sau imprudenta
anumite prejudicii in procesul de prestare de servicii (reparatii, spalare,
curatare, instalare, intretinere, reconditionare etc.) atat la sediul clientilor cat
si la sediul asiguratului.

Exemplu de situatie

La montarea sistemului de incalzire la sediul unui client, s-a fisurat din
greseala teava de alimentare cu apa a imobilului, provocand inundarea
intregului etaj. Clientul reclama repararea daunelor provocate.
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ASIGURAREA DE RASPUNDERE A
CADRELOR DIDACTICE $1 PEDAGOGICE

Pentru persoanele care ocupa o functie didactica de predare, didactica
auxiliara sau pentru unitatile de invatamant private sau de stat, aceasta
asigurare ofera suportul necesar pentru acoperirea pagubelor materiale si/
sau vatamari corporale/ deces provocate tertilor ca urmare a unor fapte
savarsite in mod accidental, din neglijenta sau imprudenta.

Asigurarea este valabila atat pentru evenimentele asigurate produse in incinta
unitatii de invatamant cat si pentru evenimentele asigurate produse in alte
locuri pe teritoriul Romaniei in conditiile unui cadru organizat, sub
supraveghere didactica (ex.. sali de sport, expozitii, excursii si tabere
organizate, spectacole, bazine de inot, etc.), daca elevii sunt insotiti de
asigurat, ca sarcina de serviciu.

Exemplu de situatie
Profesorul de educatie fizica, in timp ce se afla la cursul de sport, le
explica elevilor cum sa execute o miscare complicata. Unul dintre elevi,

din neatentie, executa miscarea gresit si sufera o intorsa la glezna.
Elevul necesita tratament medical si o perioada de recuperare. Parintii

solicita acoperirea cheltuielilor legate de tratamentul medical al
elevului.




ASIGURAREA DE RASPUNDERE A
UNITATILOR TURISTICE S1 HOTELIERE

Asigurarea unui cadru perfect pentru petrecerea vacantei presupune o

atentie sporita pentru detalii si nu intotdeauna iese perfect. De aceea, in

cazul Asigurarii de raspundere civila a unitatilor turistice si hoteliere oferim

suport pentru fapte savarsite accidental, din neglijenta sau imprudenta care

genereaza turistilor tai pagube materiale si/sau vatamari corporale/ deces

produse provocate de:

= consumarea produselor preparate, vandute si servite de unitatea ta;

= conditiile improprii de igiena, curatenie si siguranta ale spatiilor de
cazare, tratament, agrement, sanitare, de preparare, si servire,
amenajarilor interioare si exterioare, garderoba, vestiar, de curatatorie si
spalatorie a veselei si lenjeriei, aflate in cadrul structurilor de primire
turistice detinute de unitatea ta;

= deteriorarea, distrugerea sau pierderea bunurilor materiale personale,
|asate de turisti in spatiile de cazare sau in spatiile special amenajate
(de exemplu: garderoba, vestiar, curatatorie si spalatorie, receptie),
detinute de si aflate sub supravegherea unitatii asigurate;

= deteriorarea, distrugerea sau pierderea documentelor originale, lasate
de turisti in grija asiguratului, in vederea completarii, inregistrarii si luarii

in evidenta a clientilor la receptia structurii de primire turistice.

ASIGURAREA DE RASPUNDERE A
UNITATILOR DE ALIMENTATIE PUBLICA

in cazul Asigurarii de raspundere civild a unitatilor de alimentatie public

hoteliere oferim suport pentru fapte savarsite accidental, din neglijenta sau

imprudenta care genereazd consumatorilor tai pagube materiale si/sau
vatamari corporale/ deces produse provocate de:

= consumarea produselor preparate, vandute si servite de unitatea ta;

= conditiile improprii de igiena, curatenie si siguranta ale spatiilor de
preparare, de servire, sanitare, de pastrare a veselei si a produselor;

» deteriorarea, distrugerea sau pierderea obiectelor de imbracaminte si a
bagajelor personale, lasate de acestia in spatiile special amenajate,
detinute si aflate sub supravegherea unitatii asigurate, cum ar fi
garderoba.

Exemple de situatii
= Un client s-a accidentat in usa de sticla proaspat spalata.
= Un turist aluneca pe podeaua uda si isi fractureaza piciorul.

= Un consumator sufera o indigestie grava in urma consumarii unui produs
consumat in cadrul restaurantului.
Acesti clienti reclama cheltuieli de spitalizare suportate in urma internarii.




ASIGURAREA DE RASPUNDERE A
SOCIETATILOR DE PAZA S| SUPRAVEGHERE

Asigurarea de raspunderea civila a societatilor de paza si supraveghere
poate fi incheiata de o companie care desfasoara servicii de paza cu sau
fara personal propriu de paza si servicii de supraveghere prin monitorizarea
sistemelor electronice de alarmare impotriva efractiei, instalate si intretinute
de asigurat.

Asigurarea poate sa acopere fapte savarsite accidental, din neglijenta sau
imprudenta care genereaza clientilor sai deteriorarea sau distrugerea
bunurilor/ obiectivelor apartindnd acestora si prejudicii produse prin
comiterea actelor de furt prin efractie.

Exemplu de situatie

O societate de paza si supraveghere a fost angajata pentru a asigura
securitatea unui magazin de electronice pe timpul noptii. In timpul turei de
noapte, un agent de paza nu a observat corect sistemul de monitorizare al

camerelor de supraveghere si a lasat o zona neacoperita, iar un grup de hoti
a patruns in magazin prin acea zona nesupravegheata. Hotii au furat
produse din magazin. Clientul solicita recuperarea pagubei.

ASIGURAREA DE RASPUNDERE A
SERVICE-URILOR AUTO

Raspunderea civila a service-urilor auto iti ofera suport in cazul unor fapte
savarsite accidental, din neglijenta sau imprudenta care genereaza clientilor
sai pagube materiale provocate de: avarierea, distrugerea ori pierderea
autovehiculelor si/ sau accesoriilor acestora, asupra carora ai executat
operatiunile, lucrarile convenite, In timpul desfasurarii acestor operatiuni,
inclusiv in timpul miscarii/ mutarii vehiculelor in perimetrul unde se
desfasoara acele operatiuni/ lucrari si/ sau in timpul efectuarii probelor.

Exemplu de situatie
Un client duce masina la un service auto pentru un schimb de ulei si o
verificare generala. In timpul realizarii lucrarii, mecanicul zgarie din greseala

portiera masinii. In ziua in care clientul isi ridicd masina, observa ca portiera
este zgariata si solicita service-ului reparatia acesteia.




ASIGURAREA DE RASPUNDERE A

SALOANELOR DE INTRETINERE CORPORALA S
INFRUMUSETARE

Daca prestezi servicii de frizerie, coafura, cosmetica, manichiura, pedichiura

sau intretinere corporala, asigurarea de raspundere civila a saloanelor de

intretinere corporald si infrumusetare iti ofera suport financiar in cazul

eventualelor fapte savarsite accidental, din neglijenta sau imprudenta care

genereaza clientilor sai pagube materiale si/ sau vatamari corporale/ deces

provocate de materialele si tehnicile folosite;

= conditiile improprii de igiena, curatenie si siguranta ale spatiilor de
desfasurare a serviciilor sanitare si de pastrare a aparaturii si a
instrumentelor folosite;

= deteriorarea, distrugerea sau pierderea obiectelor de imbracaminte si
bagaje personale.

Exemplu de situatie

Un client merge la un salon de infrumusetare pentru un tratament facial cu
microdermabraziune, un tratament de exfoliere a pielii cu ajutorul unui
dispozitiv special. Tehnicianul care efectueaza tratamentul aplica o presiune
prea mare pe fata clientului in timpul exfolierii. In urma tratamentului,
clientul dezvolta iritatii grave ale pielii, care necesita tratament dermatologic
si 0 perioada de recuperare. Clientul reclama neglijenta solicitand acoperirea
cheltuielilor pentru tratamentul medical.




ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA
PROFESIONALA

Asigurarea de raspundere civila profesionala ofera suportul necesar pentru
continuarea afacerii si protejarea patrimoniului companiei, in cazul unor
fapte culpabile (erori, omisiuni sau incalcarea neintentionata a atributiilor
profesionale) savarsite de asigurat, in cadrul prestarii unui serviciu
profesional.

Riscuri acoperite:

» raspundere civila profesionala - despagubirile solicitate asiguratului de
un tert pagubit

= cheltuieli privind servicii de limitare a despagubirilor

= cheltuieli de refacere a documentelor

Despagubiri acordate:
= sumele stabilite in baza unei hotarari judecatoresti/ arbitrale sau

intelegeri amiabile

cheltuieli de aparare (ex. cheltuieli de judecata, costuri cu consultanti
externi)

cheltuieli cu servicii de limitare a despagubirilor (ex. onorarii, costuri
necesare pentru serviciile unui avocat sau consultant extern, solicitate in
scopul minimizarii riscului)

cheltuieli de refacere a documentelor

Oferim asigurari de raspundere civila profesionala pentru:

= Activitati de servicii si consultanta in tehnologia informatiei si
comunicatiilor

= Activitati juridice (avocati, notari)

= Activitati privind practica medicala (asigurarea de malpraxis)

» Arhitecti si ingineri in domeniul constructiilor

= Activitati de contabilitate, audit financiar si consultanta in domeniul
fiscal

= Activitati ale agentilor si brokerilor de asigurare

= Activitati ale practicienilor in insolventa

= Activitati ale evaluatorilor si expertilor tehnici



ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA
PROFESIONALA
ACTIVITATI DE SERVICII S| CONSULTANTA IN

TEHNOLOGIA INFORMATIEI S| COMUNICATIILOR

Asigurarea de adreseaza companiilor din domeniul IT care furnizeaza
servicii de: consultantg; training; proiectare; dezvoltare; furnizare; instalare;
suport; mentenantg; testare; procesare date etc. in domeniul IT&C.

Riscuri acoperite:

= raspundere civila profesionald, incalcarea neintentionata a atributiilor
profesionale sau un act profesional neglijent

= cheltuieli privind servicii de limitare a despagubirilor, serviciile unui
avocat sau consultant extern specializat in domeniul de activitate al
asiguratului, prestate in scopul minimizarii riscului de a fi inaintata o
Cerere de despagubire impotriva asiguratului

= cheltuieli de refacere a documentelor apartinand unui tert care, in
perioada de asigurare, au fost pierdute, distruse, deteriorate sau sterse

» incalcarea confidentialitatii informatiilor si a dreptului la viata privata

* incadlcarea neintentionata a drepturilor de autor si a drepturilor conexe
ale unui tert

= operatiuni privind internetul, inclusiv transmiterea neintentionata a unui
virus informatic

* raspundere privind securitatea retelelor

Exemple de situatii ce pot provoca dificultati financiare pentru

afacere
= Raspundere civila profesionala

Firma de consultanta IT recomanda unei companii achizitionarea unui pachet
software care va executa anumite sarcini in companie. Compania constata faptul ca
softul nu executa sarcinile conform solicitarilor si reclama erorile depistate.

= Raspundere privind securitatea retelelor

In timpul instalarii unui soft in calculatoarele unei companii, firma de consultanta IT
elibereaza, in mod accidental, un virus. Compania reclama pierderile financiare
suferite ca urmare a acestui incident.

= Cheltuieli de refacere a documentelor

In timpul instalarii unui program de gestiune pentru o companie, firma de consultant&
IT sterge din greseala un document cu cei mai importanti furnizori. Compania
reclama cheltuielile de refacere/ recuperare a documentului.
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ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA
PROFESIONALA
ACTIVITATI JURIDICE

Asigurarea se adreseaza persoanelor avand calitatea de avocat sau notar
public, autorizate sa desfasoare aceste activitati in baza legii.

Riscuri acoperite:
raspundere civila profesionala - despagubirile solicitate asiguratului de un

tert pagubit
cheltuieli privind servicii de limitare a despagubirilor
cheltuieli de refacere a documentelor

Exemplu de situatie

in calitate de avocat, oferi unui client consultanta juridica in legatura cu un
proiect in domeniul imobiliar. Ulterior, clientul te acuza de neglijenta in ceea
ce priveste structurarea tranzactiei, fapt ce a dus la intarzierea proiectului,
clientul tau fiind expus unor cereri de despagubire solicitate din partea unor
terti.




ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA
PROFESIONALA
PRACTICA MEDICALA (MALPRAXIS)

Malpraxis este o asigurare de raspundere civila profesionala care are rolul de
a oferi suport finaciar asiguratului in cazul producerii erorilor ce pot interveni
in efectuarea actului medical, acoperind despagubirea prejudiciilor cauzate
pacientilor.

Asigurarea de adreseaza atat personalului medical avand profesia de medic,
medic dentist, farmacist, asistent medical generalist, moasa, asistent medical,
personal medico-sanitar cat si persoanelor juridice autorizate sa presteze
servicii medicale si/ sau farmaceutice doar pentru raspunderea solidara a
persoanei juridice cu cea a persoanei fizice (pentru fapte culpabile comise
de personalul medical propriu).

CATEGORII DE PERSOANE CARE SE POT ASIGURA

Medici de familie si medici de medicina generala

Biochimisti, biologi, chimisti si medici specialisti - specialitati paraclinice
(anatomie patologica, epidemiologie, medicina de laborator, imagistica etc.)

Asistenti medicali si moase care isi desfasoara activitatea in medicina primara,
ambulatorii, cabinete medicale individuale

Riscuri acoperite:
raspundere civila profesionala - despagubirile solicitate in legatura cu
vatamari corporale sau deces produse pacientilor
cheltuieli privind servicii de limitare a despagubirilor
cheltuieli de refacere a documentelor

Exemplu de situatie

in urma unei interventii stomatologice, pacientul suferd de leziuni ale
maxilarului cauzate de neatentia medicului stomatolog. Pacientul reclama
cheltuieli de refacere a leziunilor maxilare suportate in urma interventiilor
survenite ulterior.




RASPUNDEREA CIVILA A ADMINISTRATORILOR
S| DIRECTORILOR EXECUTIVI (D&O)

Asigurarea de raspundere civila a administratorilor si directorilor executivi
ofera suportul necesar pentru continuarea afacerii si protejarea patrimoniului
companiei, in cazul unor fapte culpabile (orice actiune, eroare sau omisiune,
declaratie eronata, incalcarea atributiilor sau act neglijent, inclusiv fapte cu
privire la incalcarea practicii de angajare) savarsite de asigurat, in cadrul
exercitarii unei functii de conducere.

Tipuri de asigurati:

= administrator, membru al directoratului companiei
membru al consiliului de supraveghere al companiei
director executiv

administrator sau director executiv al unei entitati externe

Riscuri acoperite:

» raspunderea administratorilor si directorilor executivi (acoperirea
administratorilor, directorilor executivi si despagubirea acordata
companiei)
cheltuieli cu servicii de limitare a despagubirilor
costuri de urgenta
incalcarea practicii de angajare
costuri cu poluarea

Despagubiri acordate:

» sumele stabilite in baza unei hotarari judecatoresti/ arbitrale sau
intelegeri amiabile
cheltuieli de aparare (ex. cheltuieli cu investigatia si apararea)
cheltuieli privind servicii de limitare a despagubirilor (onorarii si/ sau
costuri necesare pentru serviciile unui avocat sau consultant extern
specializat in domeniul de activitate in care activezi, solicitate in scopul
minimizarii despagubirii)
costuri de urgenta (ex. cheltuieli pentru investigatie si aparare folosite in
situatii de urgenta)
costuri cu poluarea (pentru cereri de despagubire formulate de un
actionar al companiei catre asigurat)
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DE CE GROUPAMA

Groupama Asigurari, liderul pietei de asigurari din Romania, parte a unui grup
international de asigurari si servicii financiare, mutualist si cu o istorie de peste 100
de ani, este recunoscut pentru calitatea serviciilor si solutiile flexibile de asigurare.

BENEFICII PRODUSE GROUPAMA

= Asistenta profesionista in gasirea solutiei optime

= Promptitudine in acordarea despagubirilor

= Notificare online, simpla si rapida pe site-ul companiei

= |novatie prin serviciile de Video Asist, Casco Gradual, asistentul virtual “AMELIE”

* Retea de agentii Groupama extinsa in toata Romania:
wWWwWw.groupama.ro/reteaua-de-agentii-groupama

= Eficienta prin optiunile de plati online, semnatura electronica

= Continuitate financiara alaturi de un partener de incredere

Acceseaza
Pentru mai multe detalii despre
produsele de asigurare si grou pama-ro
serviciile oferite contacteaza Asistent virtual Amelie (24/7)
reteaua noastra de profesionisti Retea de agentii Groupama
si colaboratori pregatiti sa-ti faca ’ ’

o oferta personalizata. Suna

0374 110 110

Luni-vineri 8:00-18:00

groupama.ro

lanuarie 2025


http://www.groupama.ro/reteaua-de-agentii-groupama
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