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RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT ASUPRA ELEMENTELOR RELEVANTE
DIN RAPORTUL PRIVIND SOLVABILITATEA SI SITUATIA FINANCIARA

Cittre : Actionari, GROUPAMA ASIGURARI SA

Opinia noastri

In opinia noastrd, informatiile supuse auditului cuprinse in clementele relevante ale raportului
privind solvabilitatea si situatia financiard al Groupama Asigiirari SA (“Societatea™), sunt intocmite,
in toate aspectele semnificative, in conformitate cu cerintele de raportare financiard ale Legii nr.
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activititii de asigurare gi reasigurare si ale Normei
nr. 21/2016 emisa de Autoritatea de Supraveghere Financiari (“ASF”) privind'raportiirile
referitoare la activitatea de asigurare si/sau de reasigurare, cu modificirile'si completirile
ultericare (“Legea 237/2015” §i “Norma ASF 21/2016") .

Elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiara

Unrmatoarele machetele ale Societitii la 31 decembrie 2017:

o 8.02,01.02 — Bilant;

. S.23.01.01 - Fonduri proprii;

. S.25.01.21- Cerinta de capital de solvabilitate — pentru societitile care aplici formula
standard; si

. S5.28.02.01- Cerinta de capital minim — Atit activitatea de asigurare viatd, cit si activitatea

de asigurare general,

denumite in continuare “clementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiark”.

Bazele opiniei

Am desfiigurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (“ISA™).
Responsabilititile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea
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“Responsabilititile auditorului intr-un audit al elementelor relevante ale raportului privind
solvabilitatea i sitnatia financiari” din raportul nostru.

Considerdm ci probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a consitui
baza opiniei noastre.

Independenta

Suntem independenti fatd de Societate, conform Codului de Eticd al Profesionigtilor Contabili
(,Codul IESBA”) emis de Consiliul pentru Standardele Internationale de Etici pentru Contabili
corgborat cu cerintele de etici profesionali relevante pentru auditul elementele relevante ale
raportului privind solvabilitatea si situatia financiard din Romania si re-am indeplinit celelalte
responsabilititi de eticd profesionali, conform acestor cerinte si Codului IESBA.

Evidentierea unor aspecte — Bazele intocmirii

Atragem atentia asupra sectiunilor “Evaluarea conform cerintelor Solvabilitate I1” gi
“Managementul capitalului” din cadrul raportului privind solvabilitatea si situatia finaneiari, care
descriu bazele intocmirii. Raportul privind solvabilitatea i situatia financiard este intocmit in
conformitate cu cerintele de raportare financiar3 ale Legji nr. 237/2015 si ale Normei ASF 21/ 2016,
$i, prin urmare, in conformitate cu un cadru de raportare financiard cu scop special. Raportul
privind selvabilitatea si situatia financiard trebuie publicat, iar utilizatorii vizati includ, dar nu se
limiteazi la ASF. in consecinti, este posibil ca Raportul privind Solvabilitatea si Situatia
Financiard sd nu fie adecvat in alt scop. Opinia noastri nu este modificati cu privire la aceste
aspecte.

Alte informatii

Conducerca cste responsabild pentru alte informatii. Alte infomatii cuprind urmatoarele Sectiuni:

. Activitatea si rezultate;

o Sistemul de guvernanti;

° Profilul de rise;

. Evaluarea conform cerintelor Solvabilitate II; si
. Managementul capitalalui,

dar alte informatii nu includ elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
finaneiard gi opinia noastri de audit cu privire la acestea.

Opinia noastra cu privire la elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea gi situatia
financiard nu acoperi si alte informatii §i nu exprim#m niciun fel de concluzie de asigurare cu
privire la acestea.

In legituri cu auditul elementelor relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia
financiari, responsabilitatea noastri este sa citim alte informatii mentionate mai sus, si, in acest
demers, sd apreciem daci alte informatii sunt semnificativ inconsecvente cu elementele relevante
ale raportului privind solvabilitatea i situatia financiard sau cunogtintele pe eare not le-am obtinut
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in decursul auditului, sau daci ele par a fi denaturate semnificativ.in cazul in care, pe baza
activititii efectuate, coneluzioniim cf existi o denaturare semnificativi a altor informatii, ni se
solicitd sa raportdm acest fapt. In aceasta privint, nu avem nimic de raportat,

Responsabilitittile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru
raportul privind solvabilitatez si situatia financtarg

Conducerea Societitii este responsabild pentru intocmirea raportului privind solvabilitatea si
situatia financiar# in conformitate cu cerintele de raportare financiara ale Legii 237/2015 si ale
Normei ASF 21/ 2016, si pentru acel control intern pe care conducerea il considerd necesar pentru a
permite intocmirea raportului privind solvabilitatea si situatia financiari lipsit de denaturiri
semnificative, cauzate fie de fraud4, fie de eroare.

fn intocmirea raportului privind solvabilitatea gi situatia financiard, conducerea este responsabili
pentru evaluarea capacititii Societatii de a-si continua activitatea, pentru prezentarea, daci este
cazul, a aspectelor referitoare 1a continunitatea activititii gi pentrn utilizarea contabilititii pe baza
continuitdiii activitiitii, cu exceptia cazului in care conducerca fie intentioneazi si lichideze
Societatea sau sa opreascd operatiunile, fie nu are nicio alternativd realistii in afara acestora.

Persoancle responsabile cu guvernanga sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiar al Societitii.

Responsabilititile auditorului intr-un audit al elementelor relevante ale raportului
privind solvabilitatea si situatia financiara

Este responsabilitatea noastri si formim ¢ opinie independent} cu privire la intocmirea, in toate
aspectele semnificative, a elementelor relevante ale raportului privind solvabilitatea si sitnatia
financiarid, in conformitate cu cerintele de raportare financiari ale Legii 237/2015 gi ale Normei
ASF 21/ 2016.

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asiguriiri rezonabile privind mésura in care
elementele relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiars, in ansamblu, sunt
lipsite de denaturiiri semnificative, cauzate fie de fraudy, fie de eroare, precum ¢i in emiterea nnui
raport al auditorului care include opinia noastr¥. Asigurarea rezonabild reprezintii un nivel ridicat
de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit desfigurat in conformitate cu ISA va
detecta Intotdeauna o denaturare semnificativdi, dacd aceasta existd, Denaturirile pot fi cauzate fie
de fraudi, fie de eroare §i sunt considerate semnificative daci se poate preconiza, in mod rezonabil,
c# acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza
acestor elcmente relevante ale raportului privind solvahilitatea si situatia financiari.

Ca parte a ynui audit in conformitate cu IS4, exercitim rajionamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

o Identificim si evaluiim riscurile de denaturare semnificativii a elementelor relevante ale
raportultui privind solvabilitatea gi situatia financiard, cauzati fie de fraudi, fie de eroare,
proiectdam si executdm proceduri de audit ca rispuns la respectivele riscuri si obtinem
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probe de audit suficiente 5i adecvate pentru a furniza o bazii pentru opinia noastrii. Riscul
de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de frand4 este mai ridicat decat cel
de nedetectare a unei denaturéri semnificative cauzate de eroare, decarece frauda poate
presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false i evitarea
controlului intern,

. fntelegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea profectirii de proceduri de
audit adecvate circumstantelor, dar fird a avea scopul de a exprima o opinie asupra
eficacitiitii controlului intern al Societitii.

. Evaluiim gradul de adecvare si rezonabilitate al elementelor relevante ale raportului privind
solvabilitatea si situatia financiar3 gi al prezentdrilor aferente de informatii realizate de
citre conducere,

. Formulim o coneluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizirii de citre conducere a

contabilitatii pe baza continuititii activitiitii si determin&m, pe baza probelor de aundit
obtinute, dac# existd o ineertitudine semnificativi cu privire la evenimente sau conditii
care ar putea genera indoieli semnificative privind capacitatea Societdtii de a-si continua
activitatea. in cazul in care concluzionim e existi o incertitudine semnificativi, trebuie s3
atragem atentia in raportul auditornlui asupra prezentirilor aferente din elementele
relevante ale raportului privind solvabilitatea si situatia financiari sau, in cazul in care
aceste prezentiiri sunt neadecvate, sa ne modificim opinia. Concluziile noastre se bazeazi
pe probele de audit obtinute pini la data raportului auditorului. Cu toate acestea,
evenimente sau conditii viitoare pot determina Societatea si nu igi mai desfiisoare
actrvitatea in baza prineipiului continuitdtii activitagii.

Comunicdm persecanelor responsabile cu girvernanta, printre alte aspecte, aria planificatd si
programarea in timp a auditului, precum si principalele constatiri ale auditului, inclusiv orice
deficiente semnificative ale cofittolului intern, pe care le identificim pe parcursul auditului.

Camera Auditerilor Financiari din Roménia cu nr. 3371/17 februarie 2010

fn numele /y/(,é@(,& M @&% & M 7%@

PricewaterhouseCoopers Andit SRL
Firma de andit inregistrat la
Camera Auditorilor Financiari din Roménia cu nr. 6/25 iznie 2001

Bucuresti, 4 mai 2018
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SINTEZA

Raportul privind solvabilitatea si Situatia Financiara (SFCR) al Groupama Asigurari S.A. (denumitz in
continuare “Societatea™), are ca obiectiv:
¥ descrierea activitatii si a rezultatelor ;
v descrierea sistemului de guvernanta si aprecierea adecvarii sale la profilul de risc
¥ descrierea, pentru fiecare categorie de riscuri, a expunerii, a concentrarii, a reducerii st a sensibilitatii la
Tise;
¥ descrierea, pentru active, provizioane tehnice si alte pasive, a bazelor si metodelor de evaluare utilizate
si explicarea oricarei diferente majore existente cu bazele si metodele utilizate in scopul evalusrii lor in
situatiile financiare ;
¥ descrierea medalitatii in care este gestionat capitalul,
Raportul privind solvabilitatea si Situatia Financiara (SFCR) a fost aprobat de catre Consiliul de Administratie 2l
Groupama Asigurari 5.4, in data de 4 Mai 2018.

e Activitate si rezultate

Groupama Asigurari 8.A, a incheiat anul 2017 cu un rezultat pozitiv de 35.684 mii lei, demonstrand capacitatea
de a genera profit in mod sustenabil, pentru al patrulea an consecutlv, avand potential pentru a realiza si mai mult
in viitor.

Valoarea primelor brute subscrise s-a ridicat la valoarea de 923.797 mii lei, in scadere cu 0, 91% fata de anul

precedent..

Asigurarile Generale— au avut o contributie de 889.923 mii lei, in scadere cu 1,2% fata de anul trecut, Tn timp ce
rezultatul tehnic net dupa comisionare s-a imbunatatit cu 5,4%, in cea mai mare parte datorita imbunatatirilor
rezultatelor pe segmentele Agro, Risc Financiar si Travel, Asigurarnle de Viata — sunt in crestere cu 8%.

Cresterile inregistrate in Reteaua Proprie si Brokert aduc o contributie pozitiva incepand sa compenseaze
scaderea de activitate prin Banci,

Raport privind Solvabilitates si Situatia Financiara — Groupama Asigurari S.A. 7
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e Sistem de¢ guvernanta

In cursul exergitiuini financiar 2017 nu a survenil nici o schimbare semnificativa a sistemului de guvernanta,
regimul si guvernanta Solvabilitate 11 intrand in vigoare la 1 januarie 2016 pe baza programului de implementare
definit in anii anteriori.

In cadrul sistemului de management al riscurilor din Groupama Asigurari S.A., pe parcursul exercitiului
financiar 2017, au fost definite si aplicate o serie de actiuni si masuri orientate spre asigurarea unui nivel

acceptabil de risc, care au venit in completarea sistemului deja existent, dintre care amintim urmatoarele:

v Calibrarea sistemului de control in raport cu expunerea la risc

¥ Documentarea procedurilor de control

¥ Dezvoltarea unor indicatori cheie de risc si a sistemulul de raportare, proiectul de implementare a
aplicatiei de gestiune a riscurilor operationale

v Extinderea sau dezvoltarea unor scenarii de evaluare a riscurilor

v Masuri de securitate si protectie (managementul crizei, plan de continuitate, securitatea sisternelor, etc).

e  Profilul de risc

Tinand cont de activitatea si pozitionarea sa pe piata, societatea este expusa in principal riscurilor de subscriere
din activitatea de asigurari generale (prime, rezerve si catastrofe naturale), riscurilor de piata si riscurilor de

contrapartida.

Pe parcursul exercitiului 2017, riscul de subscriere aferent portofoliului de asigurari generale ramanc in
continuare cel mai important, masusile de control implementaic mentinand expuncrea in limitele acceptate, la
74% din SCR de baza. Groupama Asigurari S.A. nu a identificat o evolutie semnificativa a riscului de subscriere

care sa determine ¢ schimbare a profilului de risc.

Riscurile de prime si rezerve aferente porofoliului de asigurari generale beneficiaza de o diversificare
importanta, pe de o parte, intre liniile de business, si pe de alta parte intre segmentele de clienti (persoane fizice,
persoane juridice, fermieri, ete.).

Mai mult decat atat, Groupama Asigurari S.A. a implementat un sistem de management al riscurilor din
activitatea de asigurare care comsta intr-un ansamblu de principii si reguli referitoarc la subscriere si

provizionare, precum si un sistem de reasigurare flexibil si adecvat.

Celelalte categorii de risc (de piata, subscriere viata si sanatate, operationale) nu au inregistrat evolutii
semnificative, obiectivele de business fiind atinse cu mentinerca unui nivel acceptabil de risc si cu respectarea

cerintelor de capital.

Raport privind Solvebilitatea si Situaiia Financiara — Groupama Asigurari SA 8
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¢ Calitatea serviciilor

Groupama Asigurari S.A. a ramas peniru zl cincilea an consecutiv asiguratorul cu cel mai mic numar de
reclamatii ale clientilor la ASF.

¢ Stebilitatea angajatilor societatli pentru anal 2017
Goupama Asigurari S.A. este cel mai mare angajator din sectorul asigurarilor si isi mobilizeaza fotria de munca
in beneficiul clientilor si strategiei sale. Acest fapt reprezinta o vointa clara, un angajament social puternic, un
avantaj competitiv §i o dovada in plus a angajamentului pe termen lung pe care Grupul Groupama gi [-a asumat
fata de Roménia. In 2017, angajamentul angajatilor, masurat ca jn fiecare an, -z mentinut la un nivel ridicat si

sustine implementarea sirategiei la un nivel accepiabil de riscuri.

¢ Valorizarea capitalului in scopuri de solvabilitate

Pe parcursul exercitiului financiar 2017, nicio schimbare semnificativa nu a avut loc in metodele de valorizare in
scopuri de solvabilitate,

e  Gestiunea capitalului

Ratele cerintei de capital de solvabilitatc (denumita in continware SCR) si cerintei de capital minim (denurita in
continvare MCR) reglementate sunt de 145% si respectiv de 316% la 31 decembrie 2017 fata de 136% si 287%
la 31 decembric 2016.

Raport privind Solvabilitatea si Situatia Financiara — Groupama Asigurari S.A, 9
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A. ACTIVITATE SI REZULTATE

A.l. Activitate

A.1.1, Prezentare generala Groupama Asigurari S.A.

A.1.1.1, Organizarea societatii

Groupama Asigurari S.A., este © persoana juridica de drepl roman, constituita sub forma unei societati pe

actiuni.

Groupama Asigurari S.A. este noua denumire a BT Asigurari Transilvania 5.A. , valabila incepand cu
01.08.2009 inclusiv, data la care a devenit efectiva si fuziunea prin absortbtie dintre BT ASIGURARI
TRANSILVANIA S.A. — in calitate de societate absorbanta — si ASIBAN S$.A. — in calitate de societate
absorbita.

Groupama Asigurari S.A. este o societate de asigurari care isi desfasoara activitatea conform legilor si

reglementarilor in vigoare, in principal cele ce reglementeaza activitatea dc asigurari (inclusiv reasigurari).

Groupama Asigurari S.A. are, la data semnarii prezentului raport, sediul social in Str. Mihai Eminescu Nr. 45,
Cod postal 010513, Sector 1, Bucuresti, Romania, Cod Unic de Inregistrare 6291812 si este inregistrata la
Registrul Comertului sub Nr. J 40 / 2857 / 17.03.2010, avand un capital social subscris si varsat de 122.648.464
lei, impartit in 122.648.464 actiuni, fiecare cu o valoare nominala de 1 Leu.

Socictatea este detinut de Groupama Holding Filiales et Participations $.A.1, cu sediul social social in 8-10, rue
&’ Astrog, 75008, Paris, Franta, inregistrata la Registrul Comertului §i Societatilor din Paris sub Nr. 822 131 579,
ce detine un numdr de 122.648.442 actiuni, reprezentind 99,999982 % din capitalul social total al Societatii, si
de Groupama Investissements, cu sediul social in 8-10, Rue d’ Astorg, 75008 Paris, Franta, inmatriculats la
Registrul Comertului §i Societatilor din Paris sub Nr. 428 767 909, ce define un numdr de 22 actiuni,
reprezentind 0,000018 % din capitalul social total al Socictafii.

Groupama Holding Filiales et Pasticipations S.A. (Société anonyme) este noul Actionar semnficativ direct al
Groupama Asigurari, aceasta preluand pozitia, drepturile si obligatiile fostului Acfionar Groupama S.A., ca
urmare a unei operatiuni de aport a celor 122.648.442 actiuni / tithuri deginute de fostul Acfionar Groupama 5.A.
la capitalul social al GROUPAMA ASIGURARI §.A,, citre noul Actionar Groupama Holding Filiales et
Participations $.A.Societatea are obiect principal de activitate ,,Alte activiti(i de asigurdri (exceptind asiguririle
de viata) — Cod CAEN 6512", far ca obiect secundar de activitate , Activitati de asigurri de viafd — Cod CAEN

1 Prin Decizia A.5.F. Nt. 1.757 din 06.12,2017 a fost aprobat proiectul de achizitie prezentat de societiifile Groupama
Holding Filiales et Partieipations S.A. si Groupama S.A., in vederea dobandirii de catre Groupama Holding Filiales et
Participations S.A. a unei participatii directe si, implicit, a dobandirii de catre Groupama S.A. a unei participatii
calificate indirecte, din capitalul social al Groupama Asigurari $.A., urmand ca noii Actionati semnificativi sa fie
aprobati ulterior — proces in curs la 31.12.2017 si finalizat pana la data aprobarii Situatiilor Financiare Anuale aferente
exercitiului financiar 2017 ale Societtii.

Raport privind Solvabilitatea si Situatia Financiara — Groupama Asigurari S.4. 10
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651 1", ambele din cadrul ,, Activithi de asigurari — Cod CAEN 651, precum si , Activitaii de reasigurare — Cod
CAEN 6520 din cadrul “Activitd(i de reasigurare — Cod CAEN 652",

Secietatea cste autorizata de Awtoritatea de Supraveghere a Asigurarilor (fosta Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor) sub Nr, RA — 009 / 10,04,2003 si este inregistrata cu Codul LEI 549300EQ4TPESB4LEET3.

= _Autoritatea care supervizenza activitatea Societatii

Groupama Asigurari S.A este supervizata de Autoritatea de Supraveghere a Asigurarilor (A.SF).

= uditor in t al Grou i A

Auditorul independent 2l Groupama Asigurari $,A. este 8.C. PRICEWATERHOUSECQOPERS AUDIT S.R.L.,
reprezemtat prin Paul Facer.

A.1.1.2. Des¢riere » Grupului si a pozitiei Groupama Asigurari S.A. in cadrul Grupului

Groupama este un grup intemmational de asigurari si servicii financiare, cu 32.600 de angajati si 13 milicane de
clienti la nivel global. Groupama este de asemenea un grup mutualist si un jucator de referinta pe linii de

business multiple in Franta, avand o prezenta extinsa si la nivel international, in 11 tari din Furopa, Asia si Afica,
Reteaua Groupama ("Gropul) este organizata in jurul unei structuni stabilite pe urmatoarele trei niveluri:

- societati mutuale regivnale: ele constitvie baza organizatiei mutuaie a Grupului, care permit stabilirea unei
legaturi cu asiguratii. Reprezentantele mutuale la nivel regional sunt reasigurate cu fonduri mutuale regionale, in
conformitate cu un mecanism specific de reasigurare, prin care reteaua reciproca inlocuieste relatiile reciproce
iocale din perimetrul sau in indeplinirca angajamentelor de asigurare fata de membri.

Groupama are o retea de 3,100 de societati mutuale regionale.

Societatile mutuale regionale sunt companii de asigurari care, sub controhul unui organism central Groupama SA
cu care sunt reasigurate, sunt responsabile pentru gestionarea, stabilirea preturilor si politica de produse si, ca
parte a strategiei Grupului, politica de vanzari.

Reteana Groupama are 9 regionale mutuale in Metropolitan France, 2 organizatii mutuale in strainatate si 2
specialisti mutuali.

Groupama S.A.: organismul central al Grupului este o societate de asigurare si reasigurare "non-viata",

societatea holding pentru Divizia de Management al Capitalului al Grupului.

Groupama S.A. si filialele sale, care alcatuiesc Divizia de Management al Capitatulvi al Grupului, intretin cu
gotionarii majoritari, cu grupurile mutuale regionale, relatii economice apropiate si de lunga durata, de:

- (i} reasigurare, prin reasigurare exclusiva si in proportii sernificative a regionalelor mutuale cu Groupama SA,
care asigura suport economic si transfer a unei parti din activitatea curenta catre Groupama SA:

- (ii) refatiile de afaceri dintre subsidiarele Groupama SA si regionalelor mutuale care includ distributia furntzata

prin intermediul regienalelor mutuale a produselor Grupului, cum ar fi asigurarile de viata, pensiie si in special a
serviciilor bancare ;
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- {iii) o schema privind sistemele de securitate si sprijin care vizeaza asigurarca securitatii afacerii s1 a puterii

financiare a tuturor regiunilor mutuale si Groupama S.A .

A.1.1.3. Societati afiliate

m  Societati afiliate

Lista socictatilor afiliate este prezemtata in tabelul de mai jos:

Nume Forma Tara %% detinut % drepturi de vot
Groupama Services SRL Romania 100 M0
PalD SA Romania 15 15

A.1.2. Analiza a activitatii Groupama Asigurari §.A.

A1.2.1. Activitatea pe principalele linii de afaceri

Liniile de activitate existente in cadrul Groupama Asigurari S.A. sunt structurate astfel:

» Asigurari generale ;

- Asigurari pentru cheltuicli medicale;

- Asigurari de protectie a veniturilor;

- Asigurari de raspundere civila auto;

- Alte asigurari auto;

- Asigurari maritime, de aviatie si de transport;
- Asigurari de incendiu si alte asigurari de bunuri;
- Asigurari de raspundere civila generala;

- Asigurari de credite si garantii;

- Asigurari de protectie juridica;

- Asigurari de asistenta.

»  Asignrari viata :

- Asigurari cu participare la profit;

- Asigurari de tip index-linked sau unit-linked;

- Alte asigurar de viata.

A 1,22 Activitatea pe principalele arii geografice

Activitatca de asigurare a Groupama Asigurari S.A. se desfasoara in totalitate pe teritoriul Romaniei.,
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A.1.3. Evenimente importante in curssl anului

Dezvoltand parteneriatul pe termen lung cu cHentii sai — deopotriva persoane fizice si juridice -, parteneriat bazat
pe incredere, onestitate si respect reciproc, Groupama Asiguwrari S.A. 2 reusit si in 2017 sa avanseze in
preferintele romanilor. Astfel, rata de recomandare a clientilor (NPS) la finalul anului a fost 68 fata de 66 in anul

precedent iar gradul de satisfactie a clientilor foarte multumiti a atins 93%, conform studiului IRSOP din luna
decembrie 2017,

Norma 20 / 2017 privind asigurarile auto in Romania a intrat in vigoare la data de 01 August 2017 iar conditiile
contractuale minime obligatorii pentru asigurarea RCA sunt stabilite de Legea nr. 132/2017 privind asigurarea
obligatorie de rspundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie si
de reglementarile Autorititii de Supraveghere Financiars emise in aplicarea acesteia.

A.2. Rezultatele subserierii

A.2.1. Performanta globala a subscrierii

TOTAL TOTAL d TOTAL . T?TAL .
) Asigurati Generale | Asigurari viata Asrgurarl.generale si _ Asrguran'generale si
{mii RON}) viata yizta
Prime subscrise
Brut 889,892 33,905| 923,797 932,265
Parte cedata 35,554 1,193] 36,747 35,503
Net 854,338] 32,7124 887,050} 896,762
Prime castlgate
Brist 912,957 33,905 946,862 867,769
Parte cedata 35,581 1,193 36,774 35,505
Net 877,376 32,712 910,088) $32,264)
[Daune intamplate i
Brut 531,100 9,267 540,367 510,211
Parte cedata 8,152 0 8,152 12,204
Nat 522,948) 9,267 532,215| 498,007
Variatia altor rezerve tehnice
Brut -38,180] 11,760 -26,420 2,540
Parte cedata 7.014 % 7.014 Q
Nat -45,194 11,760 -33,434, 2540
Cheltulgli 296,616 32,439 329,055 316,053|
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*  Analiza globala a veniturilor si cheltuielilor aferente subscrierii:
Valoarea totala a primelor subscrise la 31 Decembrie 2017 este de 923.797 mii lei (brut) &l 887.050 mii lei (net) ,
cu ¢ scadere de 1% fata de anul anterior.
Valoarea totala a primelor castigate 1a 31 Decembrie 2017 este de 946.862 mii lei (brut) si 910.088 mii lei (net),
cu o crestere de 9% fata de anul anterior.

Valoarea daunelor intamplate la 31 Decernbrie 2017 sunt de 540,367 mii lei (brut) si 532.215 mii lei (net).

A.2.2. Rezultat subscriere si daune intamplate pe linie de activitate

Asigurare de rispundere Aslgurare d¢ incendiu §i B
i RON chvild al.::u Alte asiguriri auto altq asiguriiri de bunuri Adte Linii de afaceri * Totad
N N-1 N N-1 N N-1 N N-1 N N-1

Prime bnne

becri 220,870 296,416 413,272 373,402 187,080 175,082 102,565 87,365/ 923,797 932,265
Prime brute
castgate 265,059 40,013 395,193 366,198 183,063 177,614 101,507 83,944 946,862 857,72
ro_aum
intamplate 204,928 161,510 243,295/ 227,057 81,632 85,933 10,511 35,711 540,367 510,211
Variatia alvor
rezerve
tehnlca -3,385 1,040 -7,320 4,204 -1,366 2,131 -14,349) -4,B35 -26,420‘ 2,560{
Chehuiedi 22553 1onose| 1ses| 1omos|  essis]  onees]  sezer)  anoms|  s29055) 316053

*Coloana « Alte Linii de afaceri » insumeaza celelalte linii de activitate aflate in portofoliu Groupama Asiguiari

Tabelul de mai sus prezinta rezultatul subscrierii pe Linii de afaceri conform Solvabilitate 2, Este alcatuit pe
baza declaratiei cantitative 5.05.01 Prime, daune si cheltuieli pe linii de activitate (cf, anexa 2). Aceasta
declaratie nu include veniturile financiare provenite din activitatea de asigurare, Segmentarea aleasa de
companie pentru gestionarea activitatilor sale este 0 segmentare "linie de afaceri”. Corespondenta dintre acesie

doua defalcari ale activitatit a fost prezentala la punctul A.1.2.1.

Liniile de activifate cele mai importante in portofoliul Groupama Asigurari S.A. sunt « Asigurari d¢ raspundere

civila auto », « Alte asigurari auto » si « Asigurari de incendiu si alte asigurari de bunuri » si reprezinta 89% din

totatul primelor brute subscrise in anul 2017 :

4 Linia de activitate « Asigurari de raspundere civila auto » reprezinta 24% din totalul primelor brute
subscrise {220.870 mii lei)

<+ Linia de activitate « Alte asigurari auto » reprezinta 45% din totalul primelor brute subscrise (413.278 mii
lei)

« Linia de activitate « Asigurari de incendiu si alte asigurari de bunuri » reprezinta 20% din totalul primelor

brute subscrise (187.080 mii lei). Aceasta linie de activitate este compusa din urmatoarele segmente :
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Asigurari pentru Contructii montaj
Asigurari Agricole
Alte asigurari de bunuri
Asigurari pentru Calamitati naturale

AN A A

Daunele intamplate in anul 2017 s-au ridicat la valoare de 540.367 mi lei, in priccipal pentru liniile de activitate
»Asigurari de raspundere civila auto”, ,,Alte asigurari auto™ si ,Asigurari de incendiu si alte asigurari de bunuri”,
urmand evolutii asemanatoare cu primele brirte subscrise.

Liniile de activitate care concentreaza dauncle intamplate in 2017 sunt (98% din totalul daunelor intamplate):

% Asiguran de raspundere civila auto - 204.928 mii lei (38% din totalul daunclor intamplate);
% Alte asigurari auto — 243.296 mii lej {45% din totalul daunelor intamplate);

Asigurari de incendiu si alte asigurari de bunuri — 81.632 mii let {15% din totalul daunelor intamplate

A.3. Rezultatele investitiilor

A.3.1. Rezuliatul investitiilor pe categorii de active

Rezultatul investitiilor esie de 23.69¢ mii lei in 2017 fata de 24.826 mii lei in 2016. Acesta este detaliat dupa
cum urmeaza:

3141272017 31122018
Veninus Raecursnis = == | Czenpun Teer Nienind o . = )
‘ . Dividenss. Czed g‘.ln'?m-im deti vt Re‘n?rmte f:_nf;un Fiepda] Cagn ;un-?_m,‘.er.
Tip de Activ 3;5&\:5‘ C'!u‘ﬁi; t-’eftg;k:.:ee Rosiizats ,’Jr.ﬁ:tn?.r 0 e"'.li:.- m-?{ﬂ:?zte
e 18 <ty T i L“o'l‘an:j.I'.j!m vl e a0 i
=- ION I¥f=

1. Dbli;ﬂmi JLRLE 216 22,17 1 Day ~587
J_kctiuni e 3ke sctiva soimnilade 103 1,351 737,845 b |
i Fonduri de Ineegiitii P
&, Titluri Gwranieia
7. Dapsrits 138 122
E.Lttive ienglizre
10, Altala fpew Lipkag 44 &Y
11. Froduse Derivete -z)
Total 22,088 LEEL 2L 22053 .'Z,BTd <587

¢ Plasamente in tihuri

Entitatea detine plasamente in tithuri in valoare de 789 milioane lei (la valoarea justa) la 31 decembric 2017.

A.3.2. Profit si pierdere contabilizate direct in capi¢alurile proprii

Nu exista profit nici picrdere contabilizate direct in capitaluri proprii.

Raport privind Solvalrilitatea si Siteatia Financiara — Groupama Asigurari 5.4, 15



7]'{1- Groupama

Asigurari

A.4. Rezultatele altor activitati

A.4.1. Venituri si cheltuieli din alte linii de activitate
A.d.1.1, Alte venituri tehnice

Pentru anul 2017 valoarea altor venituri si cheltuieli tehnice se ridica la suma de 32.556 mii lei.
La aceasta pozitie sunt incluse :

v valoarea altor cheltuieli tehaice ;
¥ valoarea altor venitun tehnice ;

¥ valoarea bonusurilor acordate.

A.4,1,2, Alte venituri si cheltuicli non-tehnice

Pentru anul 2017, rezultatul provenit din alte activitati consta in principal in:

-Venituri si cheltuieli cu privire la activitatea de investitii a Groupama Asigurari 5.A ;

-Venituri si cheltuieli privind activele cedate.

Growpama Asigurari S.A nu planifica nicio schimbare semnificativa in structura rezultatelor celorlalte activitati

ale sale.

A.5. Alte informatii

Nu se aplica
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B. SISTEMUL DE GUVERNANTA

B.1. Informatii generale despre sistemul de guvernanta

B.1.1.1. La nivel de entitate

Groupama Asigurari S.A. este organizata si functioneaza in conformitate cu: Legea societatilor nr. 3171990,
Republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Codul Civil, Legea nr, 237/2015 privind autorizarea &i
supravegherea  aclivitatii de asigarare si  reasigusare, aprobarilor, autorizarilor, avizelor si
Normelor,Regulamentelor, Ordinelor, Deciziilor emise de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor (C.S.A.) sau
de Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F) si 2 altor norme legale in vigoare, dupa caz.

Sistermul de guvernanta a fost instituit in acord cu cerintele de reglementare, in vederca asigurarii unui

management eficient si prudent, bazat pe principiul propertionalitatii.

Ca si entitate 2 Grupului, Groupama Asigurari S.A. isi desfasoara activitatea in conformitate cu politica definita
la nivel de Grup, adaptata specificului legislatici care guverneaza piata de asigurari.

B.1.1.2. La nivef de Grup

Structura de guvernanta la nivelul Grupului este urmatoarea;
Grupul are o metoda de guvernare specifica societatilor mutuale, conform legislatiei franceze,

Membni isi aleg reprezentantii la nivel locaf (38,000 alegatori) si ei la randul lor isi aleg reprezentantii la nivel
regional si local. Membrii Consiliului de Administratie sunt asiguratii companiei mutuale de asigurari si
controleaza toate Consiliile de Administratie ale entitatilor din cadmi grupului mutual de asigurari.

Acestia selecteaza directorii care vor conduce activitatile operationale.

Acesti reprezentati zlesi participa in consecinta in toate corpurile de decizie ale Grupului, fie ca sunt locali
mutuali (3,100), regionali (9 regionale mutuale in Metropolitan France, 2 organizatii mutuale in strainatate si 2
specialisti mutuali ) sau nationale print federatiile si Consiliile de Administratie ale Groupama S.A. si
subsidiarele sale.

Exista, asadar, doua scopuri m cadnl Groupama:
®*  Scopui combinat, care include toate entitatile Grupului si toate activitatile regionalelor mutuale;

Scopul consolidat in care Groupama S.A. este parintete companiei holding. Liniile sale de afaceri includ
pe langa activitatile subsidiarelor, aproximativ 40% din activitatile regionalelor mutuale.

Incepand cu anul 2003, Groupama detine trei cntitati organizationale centrale;
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»  Federatia Nationala este compusa din regionalele mutuale. Sarcina sa estc sa defincasca strategia de
ansamblu & grupului mutual de asigurari, sa verifice aplicarea acestora, actioneaza ca o organizatie de
comert agricol la nivel national si promoveaza principiile mutuale de asigurare in cadrul Grupului; FNG
este o asociatie guvernata de Legea Franceza din 1901;

*  Groupama S.A. care coordoneaza activitatile operationale ale Grupului si ale subsidiarclor sale este
reasiguratorul pentru regionalele mutuale si a devenit corpul central al retelei Groupama in conformitate
cu legea din 26 iulie 2013, cu privire la separarea si reglementarea activitatilor bancare;

= Groupama Holding si Groupama Helding 2: functionarea acestora pemmite entitatii sa asigure controlul

financiar al Groupama S.A. de catre regionalele mutuale prin imbinarea intereselor lor impartiale.
Groupama S.A. este o societate mutuala care este detimnta in proportie de 99.95 % de catre Caisses Regionales
d’ Assurances et Reassurances Mutuelles Agricoles si specilalisti mutuali prin Groupama Holding si Groupama
Holding 2.
Ambele, Groupama Holding si Groupama Holding 2 sunt seciesati aronime i sunt in infregime detinute de catre
regionalele mutuale.

Partea de capital social de 0,05 % ecste detinuta de catre de catre actuali si fosti agenti, angajatii sau

administratori/conducateri ai Groupama S.A..

Groupama S.A. este o companic de asigurare si de reasigurare, reprezentand corpul central al retelei Groupama,
unicul reasigurator pentru regionalele mutuale si compania holding pentru diviziile non-mutuale ale grupulu
Groupama_

Activitatile sale principale sunt:

e Sadefineasca si sa implementeze strategia operationala a grupului Groupama in colaborare cu regionalele
mutuale si in aliniere eu strategiile definite de catre Federatia Nationala Groupama;

e 83 conduca toate subsidiarele;

¢ Sa stabileasca programul de reasigurare pentru intregul Grup;

e Sadirectioneze subsidiarele;

e  Sa stabileasca programul de reasigurare pentru intregul Grup;

e  Sa conduca direct afacerile de asigurari;

e Sapregateasca sitnatiile financiare consolidate si combinate.
Pentru a asigura o functionare corecta a diviziilor mutual, tinand cont de rolul lor central, Comitetul Executiv al
Grupului participa la pregatirca si monitorizarea operationala a strategiei Grupului, implementeaza strategia in
cadrul Grupului si asigura coordonarea tuturor linsilor de afaceri ale Grupului.
Exista Comitete Operationale specializate (COMOP) — pe linii de afaceri, dezvoltare, procese operationale, IT,
Financiar, Resurse Umane si Comunicare - ai caror membrii includ membrii executivi din entitatile Grupului.
Acestia contribuie 1a pregatirea dosarelor de proiect pentru Comitetul Executiv al Grupului si propune pasii

necesari de luat la nivel operational in concordanta cu linia strategica.

Consiliul de Administratie al Groupama S.A. este compus din presedintii a 9 regiuni mutuale in Franta pe langa

directorii independenti. Cousiliile de Administratie ale subsidiarclor sunt alcatuite dintr-un Presedinte dintr-o
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regiune mutuaia si director apartinand Federatici Nationale Groupama (care ei insisi sunt directori ai regiunilor

mutuale) st reprezentanti din diviziic Groupama 5.A.

B.1.2. Structurs organelor de conducere a Groupama Asigurari S.A.

Constlinl de Administratie:

Societatea este administrata de un Consiliv de Administratie.

Conducerea executiva/superioara a Groupama Asigurari S.A.:
Conducerea executive/superioara este delegata unor persoane care, potrivit Actului constitwliv si/sau hotararii
structurilor statutare ale societatii, sunt imputernicite sa conduca si sa coordoneze activitatea curenta a acesteia si

sunt investite cu competenta de a angaja raspunderea societatii.

B.1.2.1. Consiliul de Administratie

B.1.2.1.1. Membri

Constliul de Administratie:

Consiliul de Administratie este format din membrii cate ocupa poxzitii de management Ia nivelul Grupului din
care socictatea face parte, precum si alte persoane in conformitate cu legislatia in vigoare.

Consiliul de Administratie este compus din trei pana la sapte membri, intotdeauna in numar impar, numiti de
Adunarea Generala Ordinara a Actionartlor.

Durata mandatului administratorilor este de 4 (patrun) ani, reeligibili, Acestia pot fi revocati in orice moment de
Adunarea Generala Ordinara a Actionartlor.

In caz de vacantare a postului in caz de deces, demisie, revocare sau alta modalitate de incetare a mandatului in

curs, mandatul administratorului cooptat ia sfarsit la expirarea celui 2l administratorului inlocuit.

Prescdintele Consiliului de Administratie este desemnat de Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor, care
numesie §i Consiliul de Administratie.

Durata mandatului Presedintelti mu poate depasi durata mandatului sau de Administrator. Presedintele este

reeligibil. El poate fi revocat in orice moment de Adunarea Generaia Ordinara a Actionarilor.

B.1.2.1.2, Principalele roluri si respoasabilitati

Atributiile Consiliufui de Administratic sunf cele prevazute de Legea Nr. 31 /1990, Actul constitutiv al societatii,
Nommele/Regulamentele, Ordinele si Deciziile A.S.F., alte dispozitii legale in vigoare sau delegste, stabilite de
Adunarea Generala a Actionarifor.

Raport privind Solvabilitatea si Sitwatia Financiare — Groupama Asigurari S.A. 19



P
=i Groupama

Asigurari

Consiliul de administratie are ca principale competente urmatoarele:

a. sa stabileasca directiile principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii;
b. sa stabileasca politicile contabile si sistemul de control financiar si sa aprobe planificarca financiara;
c. 52 numeasca si sa revoce conducerea executiva (directorul si directorii generali adjuncti) si sa le fixeze

durata mandatului si sa decida cu privire la prerogativele, atributiile si remuneratia acestora;
d. sa supravegheze activitatea conducatorilor executivi;

€. sa examineze si sa certifice situatiile financiare, propunerile cu privire la utilizarea si distribuirea
profitului, proiectul de buget de venituri si cheltuieli aferente programului de activitate al anului urmator, sa

redacteze raportul de activitate si sa il supuna spre aprobare Adunarii Generale a Societatii;

f sa pregateasca raportul anval, sa organizeze adunarile generale ale actionarilor si sa puna in practica

hotaririle acestora;
g sa hotarasca introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei Societatii;

sa stabileasca regimul semnaturilor si mandatelor conducatorilor executivi din cadrul Societatii, precum

si limitele de competenta aferente acestora;
i sa exercitc atributiile delegate de Adunarea Generala a Actionarilor;

j- sa aprobe dobandirea, instrainarea, inchirierea, schimbul, constituirea de garantii purtind asupra

bunurilor Socictatii a caror valoare depaseste 10% din activul net al Societatii;

k. sa aprebe regulamentul de functionare si dc ordine interioara, structura organizationala a Societatii

(organigrama) si nomenclatorul de posturi;
I sa aprobe conditiile generale de angajare a salariatilor Socictatii;

m. sa aprobe normele si procedurile de lucrv ale Socictatii, produsele de asigurare practicate de aceasta,

orice modificari la acestea si sistemul de reasigurare al Societatii;

. sa aprobe participarea Societatii la capitalul social al altor societati, roménesti sau siraine;

a. sa aprobe contractarea de imprumuturi bancare;

p. sa negocicze contractul colectiv de munea ;

q. sa infiinteze sau sa desfiinteze sedii secundare ale Societatii (agentii, sucursale sau alte unitati fara
personalitate juridica);

r. sa excrcite orice alta prerogativa prevazuta de lege, de Actul constitutiv sau atribuita de Adunarea

Generala a Actionarilor si care nu ar putea fi delegata directoriler;

Anumite competente ale Consiliul de administratie pot fi delegate directorilor (conducerii executive /

superioars), cu respectarca legislatici in vigoare. Nu pot face obicctul delegarii atributiile enumerate la literele

(2 —(h).
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Responsabilitatile de baza ale Consiliului de administratie cu privire 1a aplicarea priucipiilor guvernantei
corpotative

In conformitate cu legislatia specifica domemului de activitate, Consiliul de administratie are ca responsabilitati
de baza cu privire la aplicarea principiilor guvernantei corporative urmatoarele;

a) sa adopte masuri corespunzatoare privind aplicarez unui sistem de guvernanta corporativa care sa

asigure o administrare corecta, eficienta si pradenta bazata pe principiul continuitatii activitatii.

b) sa constitvie, in functic de natura, amploarea si complexitaica activitatii Societatii, Comitete
cousultative insarcinate cu elaborarea de recomandari fundamentate pentru Consiliul de administratie;

C) sa asigure managementul strategic al Societatii si indeplinirea obiectivelor stabilite, sa avizeze planul de
afaceri si, in baza unor dispozitti formale si transparente, sa cfectueze evaluarea pozitisi financiare a
Societatii;

d) sa stabileasca eriterii relevante de monitorizare a rezultatelor activitatii Societatii, in ansambly, si a

conducerii executive / superioare a acesteia st sa evalueze anual modul de aplicare a acestor criterii:

€} sa analizeze, cel putin o data pe an, activitatile desfasurate de Societate si perspectivele de dezvoltare
ale acesteia;

f) sa asigure existenta unui cadr adecvat do verificere a modului in care se aplica legislatia specifica

privind raportarca catre Auioritatea de Supraveghere Financiara;

2) sa stabileasca cu auditorul financiar un cadru formal si transparent prin intermediul caruiz sa i se
furnizeze informatii corecie, complete si la timp referitoare la modul in care se aplica principiile si

practicile de raportare financiara, inclusiv cele de raportare prudentiala;

h) se asigure existenta unui cadru adecvat de verificare a informatiilor transmise catre Autoritatea de

Supraveghere Financiara, la solicitarea acesteia, privind anumite actiuni intreprinse de Societate:

1) sa asigure respectarea cerintelor privind externalizarca / delegarea unor activitati operationale sau

functii, atdt inainte de efectuarea acesteia, ¢t si pe toata durata externalizarii / delegarii, dupa caz,

J)} sa analizeze si sa stabileasca politica de remunerare a Societatii, astfel incht aceasts sa corespunda
strategiei de afaceri, obicctivelor s intereselor pe termen lung st sa cuprinda masuri pentru prevenirea
aparitici conflictelor de interese si se asipura ca toate angajamentele veferitoare la remunerare sunt
structurate corect si responsabil si ca politicile de remunerare permit si promoveaza o administrare
eficienta a riscurilor, fara a conduce Iz o asumare de riscuri care sa depaseasca nivelu! tolerantei 1a risc
al Societatii;

k) sz comunice cu partile interesate in baza unei strategii de comunicare care respecta cel putin
urimatoarcle cerinte: (i) asigurarea unui tratament echitabil pentru actionari si parti interesate, (ii}

comunicarca informatiilor in timp util, si asigurarea unui cadru transparent de comunicare;

1) sa asigure dezvoltarea si aplicarea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament
profesional si responsabil Is nivelul Societatii in vederea prevenirti aparitiei conflictelor de interese, sa

respecte aceste standarde etice si profesiomale, sa actioneze cu diligenta cuvenita, sa relationez cu
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onestitate si in mod deschis, atat intern, cit si extern, si sa aprobe procedurile privind identificarea

conflictelor de interese si gestionarea acestora;

m) sa asigure aplicarea la nivelul Societatii a unor proceduri interne de avertizare corespunzatoare pentru
comunicarea suspiciunilor reale si semnificative ale personalului angajat cu privire la modul de
administrare a actjvitatii;

n) sa asigure segregarea activitatilor la nivel individual sau la nivel de Societate si aplicarea unor politici
interne / regulamente interne pentru evitarea aparitiei conflictelor de interese directe sam indirecte,
avind in vedere cel putin urmatoarele aspecte: {i)alocarea de afributii suplimentare persoanelor care
detin functii — cheie se efectueaza astfel incét sa nu se genereze conflict de interese si sa se respecte
restrictiile stabilite prin legislatia specifica aplicabila fiecarei categorii de entitati reglementate, si (ii)
interzicerea participarii unei persoane care s¢ afla intr-o stare de conflict de interese la procesul

decizional care are legatura cu starea de conflict;

0) sa analizeze adecvarea, eficienta si acivalizarea sistemului de administrare / management al riscului in
vederea gestionarii eficiente a activelor detinute de catre Societate, precum si modul de administrare a

riscurilor aferente la care aceasta este expusa;

P) sa aprobe apetitul si limitele tolerantei la risc ale Societatii precum si procedura pentru identificarea,
cvaluarea, monitorizarca, gestionarea si raportarca riscurilor semnificative la care este saun poate fi
expusa Socictatea si se asigura cu privire la aplicarea procedurii la nivelul Societatii, inclusiv utilizarea

unor instrumente, tehnicl si mecanisme adecvate;

q) sa evalueze, semestrial: (i} eficienta sistemului de administrare / management a / al riscurilor adoptat de
Societate in baza rapormlui de wisc, in functie de politicile, procedurile si controalele efectuate, si (i)

planurile pentru asigurarea continuitatii activitatii si pentru situatiile de urgenta;

) sa exercite orice alta prerogativa prevazuta de legislatia in vigoare cu privire la aplicarea principiilor

guvernaniei corporative,

Responsabilitatile/Competentele enumerate mai sws pot fi delegate directorilor (conducerii executive /

superioare) / Comitetelor / altor entitati, dupa caz, numai in cazurile in care legea permite.

Responsabilitatile / Competentele enumerate mai sus pot fi exercitate impreuna cu alte entitati (Comiteie eic.,
dupa ¢az) si / sau persoane (Directori ~ conducere executiva / superioara, persoane care detin functii — cheie etc.,

dupa caz), cu respectarea legislatiei in vigoare.
Alte structuri si componente ale sistemului de guvernanta
Coordonarea si monitorizarea aplicarii strategiei de afaceri se realizeaza prin comitete specifice.

Direciorul General al Groupama Asigurari  S.A., sau, in lipsa acestuia, Directorul/Directorii General(i)
Adjunct(i), este autorizat, cu depline puteri si fara ca orice alta aprobare, semnatura ori formalitate sa mai fie
necesare, cu privire la infiintarea unor Comitete, Consilii, Comisii, Echipe de Lucru si altele similare,
considerate ca utile de acesta in desfasurarea activitatii curentc a Societatii si / sau a unor domenii particulare de

activitate.
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De asemenea, Directorul General este autorizat sa stabileasca denumirea si obiectivele unui astfel de Comitet
(ori societatea similara), stabilirea componentei si competentelor, puterilor, sarcinilor, atributiiior si
responsabilitatilor specifice fiecarui Comitet, a duratei si procedurii de lucru / regulamentului de functionare etc.

Totodata, Dizectorul General va stabili si daca Comitetul {ori societatea similara) respectiv va avea o functie
decizionalz ori consultativa, daca este permanent ori temporar.

Directorul General nu poate dispune cu privire la infiintarea, desfiintarea, inlocuirea unor membii, regulamentul
de functionare s.a., in masura in care o alta entitate / structura de conducere este competenta exclusiv (Comitetul
de Audit, Comitetul de Management al Riscurilor),

B.1.2.1.3. Comitetele care raportesza Consiliului de Adminisiratie

Rolul comitetelor care raporteaza Consiliului de Administratie
a) Comitetul Executiv (COMEX)

In vederea exercitarii atributiilor, conducerea executiva este sprijita de COMEX - Comitetul
Executiv; componenta acestuia este stabilita prin Regulamentul de functionare al Comitetutui, fiind
compus obligatoriu din membrii conducerii executive; membri ai COMEX pot fi si alte persoane
aflate in subordinez directa a directorului general, in conformitate cu Regulamentul Corniietului. Alte
persoane pot participa la sedintele comitetului in calitate de invitati, in functie de subiectele dezbatute
in cadrul intalnirilor.
In realizarea obiectivelor sale, Comitetul Executiv are wmatoarele atributii:

+ dezvoltarea activitatii si implementarea strategici Societatii;

+ validarea si supravegherea protectelor strategice;

+ coordonarea activitarilor curante desfasurate in cadrul Groupama Asigurari S.A .

¢ asigurarea unei bune comunicari, atat interna cat si externa, cu ajutorul Directorului de

Comunicare;
¢ asigura alinierea la strategia Grupului.
Atributiile de mai sus sunt executate cu respectarea competentelor exclusive ale alter organe

comporative (de ex. Consiliv] de Administratie) saw conducatorifor executivi.

b) Comitetul de andit
Este infiintat conform prevederilor legale referitoare la audit. Analizeaza impreuna cu auditorii
financiari care efectueaza misiuni de audit pentru societate masurile de protectic ce se impun pentru
reducerea amenintarilor la adresa independentei lor. Comitetuiui de audit i se confirma anual, de catre
auditorul financiar, in scris, independenta fata de societate, entitatea auditata, precum si serviciile

suplimentare prestate acesteia.
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De asemenca, auditorul financiar raporteaza comitetului de audit cu privire la aspectele esentiale care

rezulta in urma misiunii de audit gi, in special, cu privire la deficientele semnificative ale controlului

intern in ceea ce privegte procesul de raportare financiara.

Membri

Comitetul de audit este constituit din 3 membri, numiti de Adunarea Generala a Actionarilor, cu respectarea

cerintelor legale pentru referitoare la membrii acestuia.

In general, secretarul sedintelor comitetutui de audit este Directorul de Audit Intern. Alte persoane pot participa

1a sedintele comitetulni in calitate de invitati in functie de subiectele dezbatute in cadrul intalnirilor,

Amibutii

Tn realizarca obicctivelor sale privind auditul intern si auditul financiar, Comitetul are urmatoarele atributii:

Avizeaza planal de audit intem si necesarul de resurse aferente acestei activitati;

Avizeaza pozitionarea structurii de audit intemn in cadul Organigramei societatii, normele si
procedurile operationale activitatii de andit intern in cadrul societatii, inclusiv modificarile acestora
(daca este cazul), le revizuieste periodic si le inainteaza spre aprobare conducerii administrative;

La cererea Comsiliului de Administratie, avizeaza prealabil numirea, precum si revocarea
Dircctorului Directiei de Audit Intern / auditorului intern, dupa caz. Comitetul trebuie sa se asigure
ca persoana desemnata corespunde profilului moral si profesional potrivit.

Primeste si dezbate rapoartele de audit intern cu implicatii asupra structurilor auditate din socictate,
puse la dispozitie de Directia de Audit intern / auditorul intern ;

Ia la cunostinta si dezbate raportul anual al Directiei de audit intern / anditorului intern, dupa caz;
Analizeaza importanta recomandarilor formulate de Directia de Audit Intern / auditorul intern, in
cazul divergentelor de opinii dintre conducerea executiva si / sau operativa si auditorul intern,
emitand o opinic asupra consecinielor neimplementarii recomandarilor formulate de acesta;
Asigura respectarea prevederilor cadrului legal, ale actului constitutiv si ale normelor aprobate de
Consiliul de Adminisiratie;

Informeaza cu privire 1a rezultatele auditului siatutar si explica in ce mod a contribuit acesta la
integritatea raportarilor financiare si care a fost rolul Comitetului de audit in acest proces ;
Monitorizeaza procesul de raportare financiara si transmite recomandari sau propuneri pentru a
asigura integritatea acestuia;

Monitarizeaza eficacitatea sistemelor de control intern, management al riscurilor si, dupa caz de
audit intern, in ceea ce priveste raportarea finaciara, fara a incalca independenta acestora;

Raspunde de procedura de selectie a auditorului financiar/firmei de audit si recomanda adunarii
generale a actionarilor/membrilor organului de administratie sau supraveghere auditorul financiar
sau firma/firmele de audit care urmeaza a fi desemnata/desemnate ;

Monitorizeaza auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatitlor financiare amuale
consolidate, in special efectuarea acestuia, tinAnd cont de constatarile §i concluziile autoritatii
competente;

Evalueaza si monitorizeaza independenta anditorului financiar, in special oportunitatea prestarii
unor servicii care nu sunt de audit catre societate;
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®  S¢ asigura ca la nivelul Consiliului de Administratie au fost adoptate toate masurile de remediere
necesare solutionarii deficientelor identificate de anditorii financtari;

= Are dreptul de a interactiona cu firma de audit si cu partenerii — cheie de audit desemnati de
aceasta, cu privire fa aspecte de tipul: primirea planului de audit financiar / statutar, analiza
constatarilor si recomandarilor acestuta, analiza aspectelor esentiale care rezulta in urma misiuni
de audit financiar / statutar si, in special, cu privire Ia deficientele semmnificative ale controlului
intern in ceea ce priveste procesul de raportare financiara;

®  Analizeaza constatari si recomandari efectuate de Autoritalea de Supraveghere Financiara, Agentia
Naticnalza de Administrere Fiscala, alte autoritati publice, societatea — mama, grup.

Comitetul de audit se intalneste trimestrial.

¢) Comitet de Management al Riscurilor

Comitetul de Management al Riscurilor este compus din membri permanenti din cadrl conducerii executive si

operationale:

- Directorul General ;

- Directorul Generat Adfunct sau Directotii Generali Adjuncti (dupa caz) ;

- Membri: directorti ummatoarelor divizii / directii / departamente: Directia de Managemenful Riscurilor,
Directia Control Intemn, Conformitate si Antifrauda, Divizia Daune Generale si Servicii Clienti, Divizia
Vanzari, Divizia Marketing si Comunicare, Directia Juridica, Divizia Financiara, Divizia Procese de
Business & IT, Divizia Resurse Umane, Directia Planificare Strategica si Proiecte Strategice, Departament
Actuariat, Departament Raportare si Control.

Secrctariatul comitetuluj este asigurat de Directorul Divectiei de Managementul Riscurilor sau de un angajat
desemnat de Presedinte.

In functie de subiectele tratate, Comitetul poate zvea si membri-invitati.

Comitetul este un corp de analiza si de decizie si a fost infiintat pentru a dezvolta si a pune in aplicare un sistem
functional si eficient de gestiune a riscurilor cu care se confrunta Groupama Asigurari, iar activitatea sa consta in
emiterea de aprobari, decizii si norme privind identificarea, evaluarea, monitorizarea, gestionarea si raportarca

oricaruj risc semnificativ la care este sau poate fi expusa Compania.

Comitetul de Managementu! Riscurilor indéplineste urmatoarele roluri principale:

e Dezvolta cadrul general de management al riscurilor in vederea incadrarii in limitele de risc dorite;

¢ Monitorizeaza periodic riscurile cu care se confrunta Compania in vederca asigurarii unui nivel
acceptabil de risc;

e Informeaza si raporteaza catre conducerea administrativa asupra principalelor riscuri; asigura
transmiterea spre aprobarea conducerii administrative a politicilor, strategiilor si procedurilor de
managerent 2 niscurilor;

® Se asigura ca evaluarea riscurilor si a solvabilitatii este efectuata cel putin anval sau fa fiecare
modificare semnificativa a profilului de risc sau la solicitarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, in

conformitate cu cerintele Solvabilitate II;
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e Se asigura ca activitatea desfasurata estc in conformitate cu politicile si procedurile de management a

riscurilor, elaborate la nivelul Companiei.

Comitetul de Management al Riscurilor se reuneste trimestrial. Se¢ poate Intruni mai frecvent daca unul din
membrii permanenti o solicita sau la cererea Conducerii sau ori de cate ori apar schimbari semmificative in

expunerea la riscuri.

B.1.2.2. Conducerea Executiva/ Superioara

B.1.2.2.1. Principalele roluri si responsabilitati

Conducerea executiva/superioara a Groupama Asigurari S.A,

Conducerea executiva / superioara a Groupama Asigurari S.A. a fost delegata catre un Director General si
unuia sau mai multor Directori Generali Adjuncti?, Membri ai Conducerii executive / supericare a Societatii,

acestia avand puterea de reprezentare si drepi de angajare a raspunderii Societatii,

Domnul Coste Francois Jean Baptiste Benoit, in calitate de Director General, reprezinta Societatea in raporturile
cu tertii. In acest sens, Directorul General detine depline puteri de reprezentare si de semnatura in numele si pe
seama Societatii, cu exceptia celor atribuite expres de catre lege sau de Actul constitutiv Adunarilor Generale sau
Consiliului de Administratie ori altor entitati, dupa caz. Domnii Matei Calin Rares si Ramillon Julien Clement
Fabian, in calitate de Directori Generali Adjuncti, sunt inlocuitori de drept ai Directorului General, fiind
imputerniciti sa conduca si sa coordeneze activitatea curenta a Societatii si fiind investiti cu competenta de a
angaja raspunderea acesteia, in conformitate cu legislatia in vigoare. In indeplinirea acestei atributii, Directorii

Generali Adjuncti pot actiona in mod separat.

Modul de organizare a activitatii Directorului General si a Directorilor Generali Adjuncti este stabilit prin decizie
a Consiliulyi de Administraiie si/sau prin prevederile contractelor de mandat pe care Socictatea le-a incheiat cu

fiecare director in parte, cu respectarca legislatiei in vigoare si a actului constitutiv,

Drepturile, puterile si competentele conducatorilor executivi pot fi exercitate separat i fara ca orice alt acord,
aprobare sau semnatura sa mai fie necesare, cu respectarea limitarilor legale, a celor din Contractul de Mandat 5i
/ sau a Decizillor C.A. / A.G.A. si legislatiei in vigoare. In exercitarea activitatii curente a Societatii,
conducatorii executivi pot, la randul lor, sa delege puterile si competentele pe care le detin catre alie persoane,

Salariati ai societatii sau terti, c respectarea legislatiei in vigoare.

Orice decizie semmificativa implica cel putin doua persoane care conduc efectiv societatea, inainte ca decizia sa

fie pusa in aplicare.

2 Incepand cu Yuna decembrie 2017, Socictatea are doi Directori Generali Adjuncti, di. Ramillon Julien
Clement Fabian fiind aprobat de catre ASF in aceasta calitate
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Directorii pot fi revocati in orice moment de Consiliel de Administratie in conditiile prevazute de lege sau de
Actul constitutiv.

Conducerea activitatii curente se realizeaza prin conducatorii executivi/superiori si prin diviziile /

departamentele / dirzetiile / birourile / salariatit prevazuti in organigrama,

Conducerea executiva/superioara are urmatoarele responsabilitati:

- luarea tuturor masurilor aferente conducerii societatii, in limitele obiectului de activitate al societatii si cu
respectarea competentelor exclusive rezervate de lege sau de Actul constitutiv, Consitiul de Administratie si
Adunarea Generala a Actionarilor, conform obiectivelor si criteriilor de performanta convenits ;

- definirea structurii organizatorice, a proceselor decizionale si operative, precum si a canalelor de raportare,
in eoncordanta cu politica si strategia stabilite de conducerea administrativa

- aplicarea politicilor de management al riscurilor si de controf intern si imbunatatirea sistemelor de control
intern si de management al riscurilor ;

- asigurarea unui sistem eficient de comunicare a strategiei, politicilor si procedurilor precum si a unui sistem
de raportare - monitorizare a implementarii acestora ;

- respectarea drepturilor si asteptarilor legitime ale Actionarilor Groupama Asigurari S.A., prin folosirea
tuturor masurilor legale, economice sau erganizatorice in scopul atingerii obiectivelor de afaceri.

In exercitarea activitatii curente a Societatli, conducatorii executivi/superiori pot sa delege din puterile si

competentele lor catre alte persoane, salariati ai socictatii sau terti, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Componenta comitetelor este asigurata de membri ai conducerii executive/ superioare si ai conducerii operative,
astfel incat sa aiba la dispozitie experienta si competenta compatibile cu responsabilitatile din cadrul comitetelor.

Guvernanta asigurata prin comitetele constituite are in vedere urmatoarele:
¥ asigurarea unei coordonari transversale si monitorizari adecvate a companentelor strategice;
v asigurarea nivelului adecvat de decizie si responsabilitate, prin componenta acestora;

¥" definirea si monitorizarea unor indicatori de performanta pentru fiecare componenta strategica, avand rolul

de a permite evaluarea tendintelor si identificarea timpurie 2 deviatiilor;
¥ ¢ componenta care sa permita un flux transparent de raportare si comunicate;

documentarea respensabilitatiler, deciziilor, etc.
B.1.2.2.3. Delegari de responsabilitate

In cadrul Groupama Asigurari $.A. a fost instituit un sistem de delegare de competente in vederea incheierii de

contracte, intocmirii / emiterii si semnarii de documente si aprobarii la plata a unor costuri.
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In conformitate cu legislatia in vigoare si cu Actul constitutiv al Groupama Asigurari S.A., succesiunea

delegarilor de competente este urmaitoarea:

- Adunarea Generala a Actionarilor (Ordinara si Extraordinara) si Consiliul de Administratie au fiecare
competente si atributii prevazute in legislatia in vigoare si in Actul constituiv al Groupama Asigurari
S.A.; parte din acestea pot fi delegate, de asemenea, exclusiv in conditiile legislatiei in vigoare si cele

ale Actul constituiv al Groupama Asigurari S.A;

In conformitate cu prevederile Art. 143 alin. 1 si alin. 4 si Art. 142 alin. 2 lit. ¢) din Legea Nr. 31/ 1990
privind socieiatile comerciale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, conducerea executiva
si coordonarea activitatii Societatii au fost delegate de catre Consilinlul de Administratie catre conducerea
executiva (in prineipal, catre Directorul General, si Directorii Generali Adjuneti, in conditiile legislatiei in
vigoare), in limitele obiectulni de activitate al Societatii si cn respectarea competentelor exclusiv rezervate
de legislatia in vigoare, cu respectarea Actului constitutiv al Groupama Asigurari S.A., Contracielor de
Mandat, Hotararilor / Deciziilor / Rezolutiilor Consiliului de Administratie si / sau cele ale Adunani

Generale a Actionarilor

- si / sau cele ale altor entitati competente, dupa caz, ducand la indeplinire strategiiie si obiectivele

stabilite de Actionari si Consiliul de Adminisiratie.

- Directorul General deleaga puterea catre directotii de divizii (N-1), inclusiv catre Directorii Generali
Adjuncti, si catre directorii de directie aflati in subordinea directa a Directorului General;

- Directorii de divizii deleaga puterea catre directorii de directil si directorii de zone (N-2);

- Directorii de directii si directorii de zone deleaga puterea catre directorii de departamente si
coordonatorii de birouri / servicii:

- Directorul / Managerul poate delega catre Directorul / Managerul Adjunct.

Delegarile de competente sunt impartite in trei categorii distincte: delegarea de putere propriu-zisa, delegarca
dreptului de semnatura si delegarea dreptului de reprezentare. Doar delegarea de putere propriu-zisa presupune
un transfer de responsabilitate.

Departamentul Juridic Corporate asigura buna functionare a sistemului de dclegare de competente in cadrul

Groupama Asigurani 5.A.

B.1.3. Functii cheie

a) Functia de management al riscurilor la nivelul Groupama Asigurari 8.A.

Organizare
Functia de management al riscurilor respecta principiul independentei fata de directiile functionale.
Functia de management al riscului este asigurata de catre Directia de Management 2l Riscului, care se afla in

directa suberdine a Directontlui General, conform Deciziei Consilinlui de Administratie.

Functia de management al riscului este parte din sistemul de managementul riscului, instituit pentru
identificaresa, masurarea, monitorizarea, gesticnarea si raportarea in permanenta a riscurilor la care socictatea

esle sau ar putea fi expusa, pentru fiecare risc in paste si pentru interdependentele dintre acestea.
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Roluri si resporsabilitati ;

° coordoneaza implementarea sistemului de gestiune a riscurilor, a politicilor de management a acestora,
a proceselor necesare pentru identificarea, evaluarea, gestiunea st raportarea riscurilor;

» contribuic la definirea metodologiei de masurare a riscurilor;

* avizeaza fluxurite informationale necesare pentru asigurarea controlului operativ al expureriior 1z risc si
ia masuri imediate pentru corectarea acestora;

o contribuie la efectuarea analizelor de stres;

* identifica si evalueaza riscurile cu luarea in considerare a factorilor intei si a factorilor externi, precum
si cu respectarea legislatiei in vigoare;

e analizeaza si monitorizeaza modificarile care ar putea influenta profilul de risc;

¢ intocmeste rapoartele catre conducerea execuliva si administrativa privind evolutia riscurilor si

depasirea limitelor de toleranta aprobate;

® contribuie la elaborarea planurilor alternative pentru imprejurari neprevazute;

e impreuna cu functia de control intern st conformitate se asigura de implementarea unui sistem adecvat
de control

* contribuic la implementarea procesuini ORSA in conformitate cu politica ORSA, tinand cont de

evolutia profilului de risc si strategia societatii, luand in considerare toate riscurile semnificative.
b) Functia cheie de verificare a conformitatii la nivelnl Groupama Asigurari S.A.

Organizare

Functia de verificare a conformitatii respecta principiul independentei fata de directiile functionale,
Functia este asigurata de catre Directia de Control Intern, Conformitate si Antifrauda, carc se afla in directa
subordine a Directorului General, conform Deciziei Consiliului de Administratie.

Functia cheie de verificare a conformitatii este parte din sistemul de control intern, instituit pentru
promovarea unui contro] irtern adecvat in cadrul caruia activitatile de control sa fie proportionale cu riscurile

generate de activitatile si procesele care fac obiectul controlului,
Rolur si responsebilitati ;
+ identificarea riscul de neconformitate;
¢ evaluarea impactului pe care modificarile cadrului legislativ il pot avea asupra activitatii ;

+ verificarea periodica a caracternlui adecvat al politicilor si procedurilor intere cu reglementarile legale in

vigoare si monitorizeaza implementarea acestora;

o informarea conducerii execwtive despre rezultatele controalelor pemmanente dedicate riscurilor de

neconformitate;

e transmite alerte catre Managementul Riscului/Comitetul Executiv/Consiliului de Administratie al Groupama
Asigurari 5.A, dupa caz, [a identificarea unor probleme majore de neconformitate;

¢ participa la dezvoltarea unei culturi organizationale privind conformitatea.

¢ coniribuic si monitorizeaza sisternul de prevenire, identificare §i gestionare a conflictelor de interese.

¢} Functia de audit intern la nivelul Groupama Asigurari 8.A.
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Organizare
Functia de audit intern respecta principiul independentei fata de directiile functionale si condmcerea
executiva. Functia este asigurata de catre Directia de Audit Intern, care s¢ afla in directa subordine a Consiliului

de Administratie, in vederea respectarii independentei si obiectivitatii functiei.

La solicitarea conducerii executive, functia de audit intern poate sa isi exprime opinia sau sa ofere

asistenta, pe procese sau daca este cazul in luarea unor decizii interne.

Roluri si responsabilitati :

e evaluarea adecvarii si functionalitatii sistemului de control intern si a altor elemente ale sistemului
de guvernanta;

e transmiterca catre conducerea executiva a constatarilor si recomandarilor, incluzand termenul
estimat pentru solutionarea deficientelor si informatiilor referitoare la aplicarea recomandarilor
aferente auditului anterior;

e monitorizarea realizarii actiunilor stabilite de conducere in urma constatarilor si recomandarilor
transmise;

o claborarca planului de audit intern tinand cont de toate activitatile si de intregul sistem de
guvernanta, precum si de evolutiile preconizate ca urmare a implementarii de strategii noi;

e monitorizarea evidentel activitatii in vederea documentarii misiunilor de audit;
d) Functia de actuariat la nivelul Gronpama Asigurari S.A,

Organizare

Functia de actuariat este asigurata de catre Departamentul Actuariat care se afla in directa subordine a
Directorului Financiar.

Roluri si responsabilitati :

e coordonarea procesului de calculare a rezervelor tehnice prin: utilizarea de metodologii, modele si ipoteze
adecvate; evaluarea adecvarii datelor utilizate din punct de vedere cantitativ si calitativ si supervizarca
calcularii rezervelor tehnice conform legislatici aplicabile;

e compararca rezultatelor celei mai bune estimari cu rezultatele antericare si propunerea modificarii
ipotezelor si modelului de evaluare in vederea optimizarii calculului celei mai bune estimari;

e informarea conducerii cu privire la acuratetea si adecvarea calcularii rezervelor tehnice;

e exprimarea unui punct de vedere in ceea ce priveste politica generalz de subscriere si adecvarca
contractelor de reasigurare;

¢ implementarea eficicnta a sistemului de management al riscului, in special prin aportul la modelarea
riscurilor care stau la baza calcularii SCR, MCR si ORSA;

e  Specificarea modului in care sunt determinate dependentele dintre riscuri pe baza unei analize tehnice;

e Identificarea neconcordantelor cu cerintele legislative in ceea ce priveste calcularea rezervelor tehnice si
propunerea remedierii erorilor;

o formularea recomandarilor cu privire la procedurile interne in scopul optimizarii calitatii datelor.
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B.1.4 Politica de remunerare si beneficii

Politica de remunerare si beneficii a Groupama Asigurari S.A. se aliniaza cu Politica de remunerare a Grupului
prin integrarea principiilor generale ale acesteia raportandu-se in acelasi timp si la contextul de business si la
reperele/ standardele din piata fortel de munca locate, cu respectarea legislatief si/san z regiementarilor sociale s
fiscale locale.

Politica de remunerare 2 conducerii executive si a membrilor Comitetului de conducere este supusa principiilor

aplicabile in cadrul Grupului, la nevoie, cu 0 marja de adaptare atunci cand contextul sau reglementarea din tara

0 impune.

Principii cheig ole poliricit

*  Orice decizie in caz de recrutare, transfer, promovare si revizuire anuala va fi luata considerand bugetul
disponibil.

e  Stabilirea salatiilor considerand contributia (impactul) in business al posturilor si consistenta / echitatea
interna

e Existenta unui proces unic de evaluare 2 importantei relative a posturilor si pozitionarea lor ierarhica in
companie. Metodologia utilizata este cea fumizata de partenerul extern Hay Group. Rezuliatul evaluarii
posturilor este incadrarea posturilor pe nivele, astfel incat pozitii similare ¢a importanta si complexitate
sa fie grupate pe acsiasi nivel indiferent de unitatea organizationala de apartenenta.

o  Consistenta interna a sistemului salarial in Groupama Asigurani S.A. asigura evitarea discriminanii (de
orice natura) prin aplicarea unei reguli unitare in stabilirea salariilor la angajare, transfer, promovare sau

€U ocazia revizuirii anuale a salariilor.
o Stabilirea salariilor in concordanta cu tendintele pietei

s Stabilirea salariilor in concordanta cu performanta
B.1.4.1. Politica de remunerare si beneficii 2 membrilor Consiliului de Adminisératie

Mandatul membrilor Consiliniui de Administratie a Groupama Asigurari S.A. este indeplinit de principiu cu titla
gratuity daca prin contract de mandate nu se stabileste altfel.

B.1.4.2, Politica de remunerare si beneficil a directorilor executive/ superiori st membrii
COMEX

Politica de remunerare a conducerii executive/superioare si a membrilor Comitetului executiv este supusa
principitlor aplicabile in cadrat Grupului, cu o marja de adaptare atunci cand contextul sau reglementarea din
tara o impune.
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Remuneratia este compusa dintr-o parte fixa si poate contine si o parte variabila, reglementata de catre
dispozitiile comunicate de catre grup. Principiile si dispozitivul de remunerare variabita aplicabile conduceni
executive si membrilor Comitetului Executiv sunt stabilite si revizuite periodic/ anual de comitetul de conducere
generala (CDG) Comitetul Director al Grupului. Aceste dispozitii integreaza criteriile colective de performanta
ale Grupului si ale societatilor la determinarea partii variabile, pentru a favoriza coezivnea si solidaritatea Ia

atingerea obiectivelor comune.

Conform dispozititlor emise de catre Grup, remuneratia variabila este calculata in functie de indicatori de
performanta ai Grupului si ai societatii si de obiective individuale, diferentiate in functic de cntitatea deo

apartenenta a ficcarui cadru de conducere si de nivelul de responsabilitati,

B.1.4.3. Politica de remunerare si beneficii a angajatilor

Prin politica de remunerare interna, Societatea sustine recompensarea performantei si in consecinta cresterea

retentiei, motivatiei si angajamentului organizational al salariatilor.
In cadrul Groupama Asigurari S§.A. exista doua forme de salarizare aplicabile:

¥ In regie, pentru personalul din structurile functionale (back-office, administrare vanzari si functii suport)

si parte din personalul de vanzari, si

¥ In acord, pentru personalul din vanzari, conform Contractului Colectiv de Munca aplicabil la nivel de

societate.

Compania vizeaza competitivitatea la nivelul pietei, pentru foate pozitiile, a pachetului salarial ca intreg, format
din urmatoarele componente:

v Wenit / salariu fix

¥~ Venit variabil/ bonus

¥ Beneficii

1. Remuneraiia fixa
Prima componemta a remuneratiei tuturor salariatilor in regie este salariul fix (salariul lunar brut), stabilit initial
la momentul angajarii. Aceasta tinc cont de post si de aria de rcsponsabilitate a salariatului, de mivelurile de
remunerare practicate in cadrul companiei (coerenta/ echitate interna) si in afara acesteia, la nivelul pietei/
benchmark (coerenta/ echitate externa).

2. Remuneratia variabila mdividuala sau bomesarea

Remunerarea variabila san bonusarea vizeaza recunoasterea performantei individuale si/ sau de echipa si depinde
de obiectivele definite si asumate. Obiectivele sunt stabilite in concordanta cu strategia societatii si cu politica

acesteia de control al riscurilor si sunt legate de context, rezuliate si de nivelul de dezvoltare al competentelor.
Remuneratia variabila/ bonusarea este influentata de urmatorii facton:

¥ Performanta Individuala atestata de calificatival obtinut la evaluarea anuvala a performantei sau de
rezultatele obtinute pe obiectivele/ KPI stabiliti;
v Rezultatele financiare ale companiei;

v Bugeiul aprobat la nivel de companie.
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La nivel de Groupama Asigurari S.A., remuneratia variabila/ bonusarea este reglementata prin scheme specifice,
respectiv in Contractul Colectiv de Munca pentru anagajatii fortei de vanzari,

Remunerarea variabila/ bonusarea este determinata astfel incat sa fie evitata aplicarea de stimulente care ar putea
sa genereze situatii de conflict de interese intre angajati si/say clienti sau de nerespectare 2 repulilor de buna
conduita {protectia consumatorului, Regulament Intern si Carta Etica Groupama).

3. Beneficii

Beneficiile aplicabile 1a nivelul Groupama Asigurari S.A. sunt acordate in conditiile precizate in Contractul

Colectiv de Munca aplicabil sif sau in alte documente specifice obiect al deciziel Comitetelui de Remunerare si
Beneficii.

B.1.5, Tranzactii importante

Prin Decizia ASF Nr, 389 / 20.03.2017, a fost aprobata operatiunea de reducere a capitalului social al socictatii
Grouparna Asigurari cn snma de 223.108.586 lei (rezultind din insumarea pierderilor §i profiturilor acumulate,
inclusiv alte rezultate reportate, inregisirate in / aferente exercitiilor financiare 2012 — 2015}, de la valoarea de

345.757.050 lei la valoarea de 122.648.464 lei, conform Hotararii Adunarii Generale a Actionarilor din data de
28.10.2016.

Prin Decizia ASF Nr. 455 din 03.04.2017, a fost aprobata rambursarea tmprumutului subordonat In valoare de
10.000.000 euro catre Actionarnl GROUPAMA S.A .. Rambursarea efectiva 2 imprumutului subordonat, inclusiv
dobanda aferenta, s-a realizat in daga de 28.04.2017.

B.2. Exigente referitoare la competente si onorabilitate

B.2.1. Cerinte de integritate si buna reputatie
B.2.1,1. Procedura de evaluare a competentei directorilor

Groupama Asigurari 5.A. se va asigurz ¢c2 membrii structurii de conducere sau persoanele care detin alte
functii cheie sau alte functii critice sunt competente si tin seama de atributiile respective acordate fiecarei
persoane pentru a garanta diversitatea corespunzatoare a calificarilor, cunostintelor si experientei relevante astfel

incat societatea sa fie condusa si supravegheata in mod profesionist.

Membrii structari] de conducere sunt membri ai:
v Consiliului de Administratie Groupama Asigurari $.A., ;
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¥ Conducerii executive, formata din Directorul General si doi Directori Generali Adjuncti, care
potrivit actelor constitutive, sunt imputerniciti sa conduca si sa coordoneze activitatea curenta a
Societatii si sunt investiti cu competenta de a angaja raspunderea Societatii.
Membrii Consiliului de Administratie sunt selectati i numiti de caire Adunarea Generala Ordinara a
Actionarilor.
Actionarul majoritar al Societatii propune membrii Consiliului de Administratie, iar Adunarea Generala
ii numeste. Propunerea administratorilor de catre actionarul majoritar s face dupa evaluarea indeplinirii de catre
acestia a cerintelor privitoare la competenta si experienta profesionala, integritate si buna reputatie precum si
cele referitoare la guvernanta, conform politicii grupului $i politicii inteme care stabilesc conditiile de studii,

formare profesionala, vechime si experienta, abilitati specifice, documentele doveditoare in acest sens.

B.2.1.2. Procedura de cvaluare a competentel persoanelor din Conducerea Executiva/superioara

Conducerea executiva/superioara esie formata din Directorul General si doi Directori Generali
Adjuncti. Acestia sunt numiti in functie de catre Consiliul de Administratie.
Membrii structurii de conducere sunt numiti in baza calificarii, experientei si cunostintelor necesare in
legatura cu; pietele de asigurari si financiare; strategia de afaceri si modelul de afaceri; sistemul de guvernanta;
analiza financiara si actuariala; cadml si cerintele de reglementare,

De asemenea, pentru siabilirea competentei si experientei profesionale se vor evalua si

e cumostintele teoretice obtinute pe baza studiilor si formarii profesionale care trebuic sa fie
adecvate cu privire la activitatile specifice domeniului asigurarilor/financiar-bancar;

¢ vechimea si experienta practica acumulata din ocupatiile anterioare relevante, adecvate naturii,
amplorii si complexitatii activitati societatii si responsabilitatilor alocate; Peniru conducerea
executive cerinta este de minitaum 5 ani in domeniul financiar —bancar sau de specialitate;

o sfera competentelor, a responsabilitatilor, a riscurilor aferente si, dupa caz, a capacitatii de a lua
decizii in functile anterior detinute si in functia vizata;

e abilitatea manageriala;

e alte aspecte relevante, daca este cazul.

Conducerea executiva beneficiaza de module de formare profesionala interne specifice.

B.2.1.3. Procedura de evaluare a competentei persoanelor c¢ detin functii-cheic

Angajarea persoanclor in fonctii-cheie sau alte functii critice in cadrul Societatii se va face in
conformitate cu Politica de recrutare interna si va deveni efectiva doar dupa evaluarea competentei si experientei

profesionale corespunzatoare, luandu-se in considerare urmatoarele:
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¥ cunostintele teoretice si practice irebuie sa fie adecvate cu privire 1a activitatile care urmeaza 2 fi
coordonata in cadrul entitatil reglementate obtinute pe baza stdiilor si formarii profesionale
{cerinte obligatorti de studii actuariale pentru functia de Director al Departamentului Actoariat);

v' vechimea si experienta practica acumulata din ocupatiile antericare refevante in domeniul de

specialitate de minimurs 3 ani, si, dupa caz, daca legislatia sectoriala prevede astfel, sa fi participat
la stagiile de pregatite profesionala sau sa fi promovat testul privind cunoasterea legislatiei in
vigoare specifice domeniului asigurarilor, organizat de catre fumizorii de programe de formare
profesionala care isi desfasoara activitatea in zona de reglementare a Autoritatii de Supraveghere
Financiara.
Suplimentar, pentru candidatii la functia de Director al Directiei de Audit Intern se solicita dovada
inregistrarii ca membru activ in Registrul Public al Auditorilor Financiari din Romania, iar pentru
candidatii la functia de Director al Departamentului Actuariat va fi solicitata dovada inscrierii in
Registrul Actuarilor din Romatda.

v’ sfera competentelor, 2 responsabilitatilor, 2 riscurilor aferente si, dupa caz, a capacitatii de a lua
decizii in functiile anterior detinute si in functia vizata;

¥ abilitatea menageriala, cu luarea in considerare a numaruhii de angajati subordonati, daca este

cazul;

v alte aspecte solicitate de catre Societate la momentul angajarii.

B.2.2. Cerinte de integritate

Groupama Asigurari $.A. aplica aceleasi cerinte de integritate pentma perseancle care ocupa functii in structera
de conducere sau funetii cheie/eritice.

La momentul numirii/angajarii in functiile mai sus mentionate, este obligatorie prezentarea certificatului de
cazier judictar si fiscal, precum si completarea unei declaratii cu privire la conflictele de interese sau alte situatii
incormpatibile.

Anual se completeaza Declaratia- chestionar semnat pe propria raspundere cu privire la actualizarea informatiilor

referitoare la competenta profesionala, la existenta wnor fapie relevante care pot afecta integritatea si buna
reputatie sau la existenta conflictelor de interes sau a unor incompatibilitati.
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B.3. Sistemul de management al riscurilor, inclusiv evaluarea interna a riscurilor

si a solvabilitatii

B.3.1. Sistem de management al riscurilor

B.3.1.1. Obiective si strategii ale companici in materie de managementul riscurilor

Groupama Asigurari S.A. a implementat un sistem de management al riscurilor in conformitate cu principiile
directoare ale Grupului si cu exigentele cerintelor de reglementare Solvabilitate II, in vederea asigurarii unui

management eficient si prudent, bazat pe principiul proportionalitatii.

C2 si entitate a Grupului, Groupama Asigurari isi desfasoara activitatea in conformitate cu politica definita la
nivel de Grup, adaptata specificului legislatiei care guverneaza piata de asigurari, rolurile si responsabilitatile
conducerii administrative, executive si operationale, precum si a functiilor cheie fiind descrise in politicile

specifice de management al riscurilor.

Politica generala de management a riscurilor detaliaza principiile directoare, alaturi de procedurile si metodele de
identificare, evalvare, monitorizare, administrare si raportare a riscurilor. Politicile scrise specifice ficcarei
categorii de risc, in conformitate cu Solvabilitate 11, completcaza cadrul general 2l sistemului de management al

riscurilor.

Strategia societatii cu privire la Managementul Riscului este in coerenta cu strategia companiei, si urmareste

mentinerea unui profil de risc echilibrat prin:

- Defalcarea obiectivelor in elemente componente Ia toate nivelurile, comunicarea acestora si a gradului de
indeplinire;

- Dezvoltarea unei guvernante adecvate in raport cu strategia compauiei si a sistemelor de monitorizare;

- Imbunatatirea permanenta a indicatorilor de performanta si meonitorizarea lor astfel incat sa poata fi
identificate semnale de alarma la momentele oportune;

- Diversificarea portofolinlui pe linii de business, tipul clientului, zone geografice;

- Subserierea unui portofoliu de riscuri pentru care Societatea dispune de competente si experienia necesare si
care prezinta o volatilitate limitata;

- Practici prudentiale de subscriere, supraveghere portofoliu si provizionare;

- Politica de investitii care permite diversificarea riscurilor intre mai multe clase de active si evitarea
concentrarii excesive pe un emitent, respeciiv, in cazul obligatiunilor, pe acecasi scadenta;

- Managementul activ al lichiditatilor, avand in vedere obligatiile fata de clienti;

- Program de reasigurare adecvat;

- Utilizarea dc tchnici de atenuare a riscurilor operationale (sistemul de control intern, planuti de continuitate a
activitatii, securitatea informatica si planul de recuperare in caz de dezastru, masuri de protectie si securitate a

persoanelor si aclivelor).
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B.3.1.2, ldentificarea, evaluarea si menitorizares riscurilor

Sistemul de management al riscului este bazat pe strategii, procese si proceduri eficiente de rapoertare, in vederea
identificarii, masurarii, monitorizarii, gestionarii si raportarii in permanenia a riscurilor la care societalea este sau
ar putea fi expusa, pentru fiecare risc in patte, precum si la nivel agregat.

Descriersa si detalierea profilului de risc porneste de la cartografia riscurilor, avand obicctivul de a identifica
toate riscurile la care este expusa societatea. Cartografierea riscurilor este realizata si revizuita periodic pornind
de la categoriile omogene de riscuri (riscuri de subscriere, financiare, operationale). Aceasta clasificare ia in
considerare categoriile de risc conform modului de caleul al necesarului de capital Solvabitiiate II, precum si
acele riscuri care nu sunt incluse in formula standard utilizata de societate.

In cadmal profilului de risc sunt identificate si prioritizate riscurile majore, pentru fiecare nisc analizandu-se
modul in care sunt cuantificate conform cerintelor de reglementare.

Obiectival proceselor de management al riscarilor este de a identifica riscurile semnificative si de a le gestiona in
mod adecvat, in conformitate cu strategia si apetitul la risc al societatii, indiferent de categoria de risc: de
subscriere, de piata, de credit, operational, reputational, ete.

- e+

B.3.1.3. Guvernanta interna si Jinii de raportare

It ceea ce priveste guvernanta managementuini nscurilor, rolurile si responsabilitatile conducerii administrative,
executive si operationale, precum si a functiilor cheie sunt descrise in politicile specifice de management al
riscurilor.

Sistemul de guvemnanta a riscurilor este asigurat astfel incat sa asigure o coordonace transversala si monitorizarea
adecvata a componentelor strategice, precum si nivelul adecvat de decizie si responsabilitate prin comitete
specializate cu un flux transparent de raportare si comunicare la nivelul corducerii administrative si executive,
Asa cum a fost prezentat mai sus, Comitetul de manageemntul riscurilor cuprinde pe langa membrii conducerii
executive si operationale si funetiile cheie reprezentative, fiind un corp de analiza si de decizie infiintat pentru a
dezvolta si a pune in aplicare un sistem coerent de gestiune a riscurilor cu care se confrunta Groupama Asigurari
S.A.. Activitatea comitetului in ccea ce priveste viziunca consolidata a riscurilor se bazeaza pe activitatea,

analizele, indicatorii cheie monitorizati s1 de alte structari de guvernanta,

B.3.2. Evaluarea interns a riscurilor si a solvabilitatii

Ie conformitate cu Legea nr. 237/2015 privind autorizarez si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare,
in cedrul sistemului de management al riscului socictatea cfectucaza evaluarea interna a riscurilor si a
solvabilitatii (ORSA).

Obiectivele generale ale procesutui de evaluare a riscurilor si solvabilitatii sunt urmatoarele:

- analiza si evaluarea riscurilor la care poate fi expusa socictatea, precum si a solvabilitatii lnand in
considerare un orizont de timp scurt si mediv, determinat de Planul Strategic Operational (PSO);

- identificarea resursclor necesare pentru a face fata expunerii la acest riscurt.
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B.3.2.1. Organizarea generala a lucrarilor ORSA

Procesul de evaluare a riscurilor si a solvabilitatii are in scop intreaga activitate a societatii si portofoliul

acesteia, avand ca obiective specifice urmatoarele:

- evalueaza necesitatile generale privind solvabilitatea luand in considerare profilul de risc specific, limitele
de toleranta la risc aprobate si strategia aprobata, analizand toate riscurile la care este expusa societatea,

inclusiv cele care nu sunt incluse in formula standard (risc reputational, legal, etc);

- efectueaza o analiza calitativa a ipotezelor care stau la baza formulei standard de calcul a cerintei de capital

de solvabilitate si gradul in care acestea reprezinta in med adecvat profilul de risc al secictatii;

- evalueaza respectarea in mod continuv a cerintelor de capital (SCR si MCR) si a celor referitoare la
rezervele tehnice, in conformitate cu cerimtele de reglementare; evalucaza evolutia ratei actuale a SCR in

situatii de stres, precum si a ratei prospective a SCR in conditii normale si in situatii adverse;

- tine cont de: potentialele modificari ale profilului de risc in corelare cu strategia de dezvoltare a companiei
si mediul de business; cantitatea si calitatea fondurilor proprii pentru activitatea planificata; structurarea pe
ranguri a fondurilor proprii ¢i moedul in care se poate modifica pe parcurs ca urmare a rascumpararii,

rambursarii sau a scadentei acestora;

- rezultatele acesteia suwnt parte integranta a strategiei de afaceri si reprezinta un instrument in procesul

decizional.

B.3.2.1.1. Organizarea lucrarilor ORSA

B.3.2.1.1.1, Principii sl reguli de delegare

Groupama S.A., in calitate de organism central defineste politica ORSA la nivel de Grup, precum si cadml
general al procesului ORSA de aplicat in cadrul entitaiilor Grupului,
Groupama S.A. asigura respectarea principiilor si regulilor Grupului in ¢eea cc priveste implementarea si
desfasurarea procesului ORSA, a termenelor si livrabilelor, atat la nivel de Grup cat si la nivelul entitatilor,
indeplinind urmatoarele roluri

- ghideresi suport in definirea standardelor si metodologisi aplicate in procesul ORSA

- coordonarea desfasurarii proceselor

- efectuarea unor analize cantitative in conformitate cu metodologia descrisa.
Functia de management al riscurilor de la nivel de Grup are ca principale misiuni:

- furnizeaza un cadru structurat de analiza a riscwrilor in ceea ce priveste clasificarea acestora,

metodele de evaluare, sistemul de control si masuri de mitigare, ipoteze si scenarii adverse;
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- pune¢ la dispozitia entitatilor anumite instremente specifice sau documente suport;

- menitorizeaza st acorda suportul necesar bunei desfasurari a procesulul ORSA.

B.3.2.1.1.2. Perimetrul de responsabilitate al entitatilor

Groupama Asigurari 5.A. a definit politica ORSA in corelatie cu politica Grupului, aceasta fiind revizuita anual

sau la orice modificare semnificativa.
Procesul de evaluare prospectiva a riscurilor proprii i 2 solvabilitatii (ORSA} are 1a baza macro-procesul definit
de catre Grup, si se realizeaza plecand de la datele anului anterior, cuprinzand urmatoarele etape majore:

- definirea directiilor strategice de dezvoltare si a obiectivelor, tinand scama de mediul si perspectivele

Companiei precumn si de profilul sau de risc;
- dezvoltarea Planului Strategic Operational (PSO) pe un orizont de trei ani;

- evaluarea necesarulni de capital de solvabilitate pe orizontul PSO, in vederea asigurarii in mod continun a
conformitatii cu cerintele de reglementare;

- monitorizarea performantei strategiei, in relatic cu toleranta la risc st procesele aferente Planului Strategic
Operational.

B.3.2.1.2. Rolul si responsabilitatile functiilor cheie si ale directiilor operationale

B.3.2.1.2.1. Perimetrul de responsabilitate al functiilor cheie

Functia de managementul riscului este asigurata de Directia Managementul Riscului, fiind direct responsabila de
punerea in aplicare a sisternului de gestiune a riscurilor, precum si de politica si procesele de identificare si

evaluare a acestora,
In cadrul ORSA, functia de managementul riscului are urmatoarele responsabilitati:
- definirea politicii ORSA, in acord cu politica Grupului

- punerea in aplicare a procesului ORSA, tinand cont de evolutia profilului de risc si strategia

societatii, luand in considerare toate riscurile semnificative;

- formulerea propunerilor in ceea ce priveste ipotezele utilizate (scenarii adverse, orizontul de caleul, calibrarea
scenariilor, efc).

- monitorizarea implementarii si aplicarii ORSA, precum si elaborarea raportului, asigurand

conformitatea cu principiile si regulile Grupului si cu cerintele de reglementare.

La nivel de Grup, functia de management al dscurilor coordoncaza implementarca si aplicarea procesului
ORSA, atat [a nivel de Grup, cat si la nivelul entitatilor.

Functia de verificare a conformitatii este asigurata de Directia de Control Intern, Conformitate si Antifrauda.
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In cadrul sistemulvi de contrel permanent, functia de verificare a conformitatii asigura conformitatea procesului

ORS A cu politica aferenta si contribuie la procesul de evaluare a riscurilor operationale.

Functia actuariala coordoneaza procesul de calcul al rezervelor tehnice si asigura caracterul adecvat al
metodologiel si modelelor utilizate, precum si al ipotezelor definite in procesul de calcul al rezervelor tehnice; de
asemeriea, efectueaza analize de senzitivitate si exprima un punct de vedere asupra politicii generale de

subscriere si adecvarea programuiui de reasigurare.

B.3.2.1.2.2. Perimetrul de responsabilitate al altor directii operationale

Tinand cont de complexitatea si dimensiunca procesului ORSA, de riscurile, scenariile adverse si portofoliile

luate in considerare, alte departamente pot fi implicate in cadrul acesiui proces, in principal in:
- evaluarea ipotezelor folosiie in cadrul scenariilor adverse in raport cu principalele riscuri;
- evaluarea riscurilor pe orizontul prospectiv al planului strategic;

- integrarea rezultatelor in procesul decizional.

B.3.2.1,3, Organe de administratie si conducere

Comitetul de Managementul Riscurilor se asigura ca evaluarea riscurilor si a solvabilitalii este efectluala cel putin
anual sau la fiecare modificare semnificativa a profilului de risc sau la solicitarea A.S.F., in conformitate cu
cerini¢le Solvabilitate I, Valideaza rezultatele procesului ORSA, inainte de a fi supuse aprobarii conducerii
administrative si propune planuri de actinne pentru a asigura respectarea cerintelor de capital de solvabilitate,

daca este caznol, in conformitate cu strategia si politica Grupului.

Comiietul de Audit monitorizeaza eficacitatea sistlemelor de control intern, de audit intem, dupa caz, si de management al
:scurilor din cadral extitatii.
Conducerea administrativa aproba in cadrul procesului de evaluare a riscurilor si solvabilitatii: ipotezele

utilizate, rezultatele si planurile de actiune propuse, raportul ORSA.

B.3.2,2. Metodelogii de evaluare a riscurilor si a solvabilitadii actuale si prospective

Groupama Asigurari S.A. desfasoara procesul ORSA in acord cu cerintele regimului Solvabilitate T si
beneficiaza de suportul si experienta Grupului. Etapele principale si metodologiile aplicate pentru autocvaluarca
riscurilor si a solvabilitatii sunt:

a) Analiza si evaluarea profilului de risc

- Analiza si evaluarea profilului de risc in raport cu cerintele de reglementare si contexiul pietei si activitatii;

- Identificarea tuturer facterilor de risc si descrierea si evaluarea calitativa a riscurilor necuantificabile;

- Definirea scenariilor adverse, in coerenta cu cele stabilite la nivelul Grupului;
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b)Analiza deviatiei profilului de risc de 1a ipotezele care stav 1a baza calculului SCR
- Deviatia este analizata cel putin din punct de vedere calitativ; ipotezele pe care se bazeaza calculul formulei
standard sunt analizate pentru fiecare categorie de tise, in timp ce riscurile care nu sunt cuprinse in acest
caloul, sunt identificate si evaluate, luand in considerare masurile de diminuare si comtro! implementate;
¢) Determinarea fondurilor proprii eligibile in viziune prospectiva si in cazul scenariilor adverse
- Evaluarea fondurilor proprii disponibile, in functie de impactul rezultat din testele de stres asupra fondurilor
propiii, precum si in raport cu planul strategic operational dezvoltat pe trei ani;
- Determinarea fondurilor proprii eligibile;
d)Calculul necesarului de capital pe orizontul praspectiv (PSG)
- Evalvarea necesarului de capital brut in functie de impactul rezultat din testele de stres asupra fondurilor
propii, precum si in raport cu planul strategic operational dezvoltat pe trei ani;
- Determinarea necesarului de capital net;
¢) Identificarea necesitatii globale de solvabilitate si a masurilor de control a riscurilor
- Identificarea necesitatii globale de solvabilitate;

- Descrierea planului de actiune in vederea asigurarii nivelului de solvabilitate cerut de legislatie pe orizontuf
PS5O,

B.3.2.3 Frecventa de realizare a ORSA

Procesul ORSA este realizat cel putin o data pe an si oni de cate ori profilul de risc este modificat semnificativ,
fiind aplicat pe intreg perimetrul de activitate a societatii. Procesul ORSA va fi demarat in mod ad-hoc i urma
producerii unui eveniment exceptional, intern sau extern, eveniment care are un impact durabil asupra profitului

de risc sau solvabilitatii societatii, sau care determina o revizuire completa a guvernantei.

B.3.3. Guvernanta modelului partial intern

Nu se aplica.

B.4. Sistemul de control intern

B.4.1. Descriere a sistemului de control intern

Implementarea unui sistem de control intern cuprinzator si eficient pentru Groupama Asigurari S.A. este un
obiectiv prioritar pemtru 2 consolida securitatea operatiunilor, a controla rezultatele si a satisface cerintele de
regiementare.

Controlul intern al Groupama Asigurari S.A face parte din cadrul de control intern al Grupului, in care
organizarea si principiile sunt definite in politica de control intern si politicile conexe,
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Implementarea sistemulvi de control intem in Groupama Asigurari S.A. are la baza legile si reglementarile
referitoare la controlul intern, nationale si europene, care ii sunt aplicabile in mod specific, precum si
reglementarile interne {politici, regulamente, norme, proceduri, cod de conuita), Politica de control intern a
Grupului, Politica de conformitate a Grupului, recomandari ale Grupului, Politica de control intern a Groupama
Asigurari 5.A., Politica de conformitate a Groupama Asigurari S.A. si pelitici conexe.
In plus fata de aceste cerinte de reglementare, punerea in aplicare a unui sistem de control infern este pentru
Groupama Asigurari S.A. o problema strategica esentiala pentry pastrarea intereselor sale, a clientilor sai, 2
partenerilor, actionarilor si a angajatilor si chiar a existentei sale in cazul unui eveniment major.
Groupama Asigurari S.A. in baza legislatiei valabile, a strategiei si reglementarilor interne, are instituit, un
sistem de control intern care include ;
o Un mediu de control care constituie cadrul general ce permite societatii sa-si gestioneze riscurile si sa-si
stabileasca masurile de conirol;
¢ Instrumentele si procedurile utilizate peniru a identifica, evalua si controla riscurile si un set organizat
de proceduni si rapoarte pentru a se asigura ¢a Comitetul Executiv al societatii monitorizeaza permanent
modificarile expunerii si eficacitatea controalelor.
Sistemul de contral intem 1a nivelul Groupama Asigurari S.A. se bazeaza pe:
+  Existenta organigramelor, definitii de functii si delegari de autoritate clare;
+  Rolul esential al ierarhici in controlul activitatilor angajatilor;
» Separarea corecta a functiilor (vanzari, contabilitate, back office si monitorizare a riscurilor)} si
minimizarea conflictelor de interese;
+  Existenta procedurilor operationale care sa acopere toate activitatile;
«  Existenta unor reguli, instrumente si organizarea masurarii, monitorizarii si controlul riscurilor;
«  Calitatea, securitatea si integritatea informatiilor de contabilitate si de gestiune;
«  Calitatea datelor (exhaustivitatea, exactitatea si adecvarea) pentru gestionarea si modelarea riscurilor si
a deciziilor de management;
» Importanta controalelor contabile si a misiunilor de audit;
o Calitatea si securitatea sistemelor informatice;
»  FExistenta Planurilor de continuitate si recuperare a activitatilor adaptate si testate in mod regulat;
«  Existenta unor mecanisme de control ale activitatilor externalizate.
Similar cu modelul Grupului, in Groupama Asigurari S.A. exista comitete specializate, ale caror roluri si
responsabilitati sunt definite de regulamente, cu rol important in consolidarea nivelului de maturitate al functiilor
cheie.
In Groupama Asigurari S.A., obiectivele sistemului de control intem sunt adaptate intr-un mod pragmatic
societatii, in functic de structura ei organizatorica, corespunzator naturii si complexitatii activitatii societatii,
pentru a asigura controlul rscurilor asociate cu aceste activitati precum si respectare2 regulamentetor, a
reglementarilor legale si a normelor grupului.
Countrolul intern este integrat in desfasurarca activitatilor. El se bazeaza pe angajamentul conducerii si pe

implicarca tuturor angajatilor.
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B.4.2. Implcmentarea functiei cheie de verificare a conformitatatii

In Groupama Asigurari S.A., functia cheie de verificare a conformitatii esie asigurata de catre Directia de

Control Intern, Conformitate si Antifrauda, care se afla in directa subordine a Directorului General, conform
Deciziei Consiliului de Administratie.

Functia cheie de verificare 2 conformitatii, parte a sistemului de control intern, implementeaza un sistemn de

monitorizare a conformitatii care este documentat, adecvat activitatilor si trebuie sa respecte standardele minime
ale Grupului.

Principiile de exercitare si de aplicare a functiei sunt precizate in Politica de conformitate, dezvoltata avand la

baza Politica de conformitate a Grupului:

3a fic independenta de functiile operationale si suport pe care le monitorizeaza si controleaza;

Sa functioneze sub responsabilitatea directa a wnui membru ai Comitetului Executiv care nu exercita
nicio functie operationala in cadrul Societatii in vederea garantarii independentei acesteia;

Sa acorde consultanta §i asistenta departamentelor operationale in controlul activitatilor pentru care sunt
responsabile, in prevenirea riscurilor asociate, i in conformitale cu prioritatile strategice stabilite de
Groupama Asigurari S.A.;

Sa fie responsabila pentru calitatea §i functionarea sistemului de coniro! permanent dedicat gestionarii
triscutilor de neconformitate;

respecie criteriile de competenta si reputatie definite de Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, de Ordinele, Normele, Deciziile (oti similare emise
de C.8.A./ ASF, de Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si Functionare al Societatii,
Cartea Etica, Codul de Conduita , Politica Fit&Proper si / sau orice alte praceduri, norme, instructiuni
ori similare valabile la nivelul Groupama Asigurari S.A.

sa sesizeze Conducerea executiva/administrativa atunci cand au loc evenimente majore sau orice

probleme majore din aria hi de competenta ;

Functia cheie de verificare 2 conformitatii sprijina, si controleaza formalizarea st implementarea reglementarilor
legale, a regulilor definite, impreuna cu diviziile functionale gi de afaceri ale Groupams Asigureri §i anume:

Directia Juridica — aflata in subordinea Directorului General este responsabila pentru aspecte legate
de: coordonarea vietii corporative & socictatii, asigurarca conformitatii organizarii si functionarii
societatii cu cerintele prevazute de legislatia in vigoare (in special de actele normative emise de catre
auteritatile de reglementare), asigurarea respectarii prevederilor legale in raporturiie cu salariatil,
colaboratorii, institutiile publice si cu terte persoane fizice si juridice, monitorizarea delegarilor de
autoritate si cu privire la respectarca Legii privind protectia datelor. De asemenca, asigura
conformitatea cu legislatia in vigoare a produselor de asigurare comercializate de catre societate,
verifica legalitatea documentelor in procesul de instrumentare a daunelor si avizeaza legalitatea platilor
de despagubiri in dosarcle de dauna, reprezinta interesele socictatli in fata instantelor de judecata,
organelor arbitrale, de urmarire penala si a altor organe de jurisdictic si asigura suport sifsau intocmeste
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raspunsuri la reclamatiile clientilor extemni in conformitate cu legislatia in vigoare si cu conditiile de
asigurare;

e Divizia Financiara - aflata in subordinea Directorului General este responsabila pentru aspecte legate
de conformitatea cu dispozitiile Legii 237/2015 privind autorizarea, supravegherea societatilor de

asigurare-reasigurare, cu Codul fiscal si alte reglementari legislative din sfera sa de activitate;

e Departamentul Taxe si Impozite ca parte a implementarii reglementarilor din SUA "FATCA "

{Foreing Account Tax Compliance Act - conform Nomnei interne pentru conformitate FATCA);

o Directia Resurse Umane aflata in subordinea Directorului General asigura conformitatea privind
angajalii societatii: angajare, salarizare, promovare, sanctionare, concediere, pensionare, si in special in
ceea ce priveste gestionarea conflictelor de inferese;

e Directia, Marketing si Communicare aflata in subordinea Directorului General £ste responsabila pentru
aspects legate de protejarea imaginii §i reputatiei Groupama Asigurari si a Grupului;

e Divizia BPM&IT, aflata in subordinea Directorului General este responsabila pentru aspecte legate de
securitatea operatiumilor informatice.

Fiecare divizie/directie detine riscul de neconformitate din domeniulvi / aria sau / sa de activitate.

Functia cheic de verificare a confermitatii interactioneaza en Departamentul de Control Permanent si
Conformitate al Grupului, care analizeaza punerea in aplicare si eficacitatea controalelor efectuate in cadrul

entitatilor.

B.5. Functia de audit intern

B.5.1. Organizarea si aria de interventie a anditului intern

Functia de audit intern este atasata Consiliului de Administratic a Groupama Asigurari S.A.. Ea nu depinde

ierarhic de niciun responsabil din aria operativa.

Activitatea de audit intern se desfasoara pe baza planului de audit intern. Elaborarea planului de audit si
actualizarea acestuia este sarcina responsabilului cu functia de audit intern in urma identificarii activitatilor,

operatiunilor si proceselor supuge anditului,
Planul devine operational numai dupa aprobarea lui de catre Conducerea Administrativa.
In vederea elaborarii planului de andit se au in vedere urmatoarele :

- timpul scurs de la vitima misiune de audit;

- profilul de risc si evaluarea riscurilor identificate;

- strategia si obiectivele prioritare ale companiei;

- deficiente ale sistemului de control intern identificate:

- capacitatca de cuprindere a personalului si resursele aferente acestei activitati;
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In afara celor envmerate mai sus, in elaborarca planuiui de audit se tine cont si de interviurile cu principalele
persoane responsabile de activitatea companiei {conducera executiva) in identificarea subicctelor de interes si
asteptari, de mediul extem sau de evolutia evenimentelor curente si de solicitari ale Grupului sau ale

Comitetului de Audit,

Misiunile de andit sunt:

- de asigurare - implica obiectivul anditorului intern d¢ a evalua probele pentru a oferi o opinie

independenta san concluzii cu privire la un proces, un sistem sau alte subiecte ;

- de consuitanta - au ca obiectiv al auditorului, elaborarea unor recomandari de forma in legatura cu o

tema / subiect, la solicitarea conducerii administrative sav executive.

Auditul intern ate acces liber 1a toate documentele necesare pentru indeplinirea misiunii lui. Informatiile trebuie
sa-i fie furnizate de conducatorii unitatilor auditate/departamente din Groupama Asigurari S.A., tntr-un termen

rezonabil dar si compatibil cu buna desfasurare a misiunii si planificarii acesteia,

Pe parcursul misinnii de audit au loc informari referitoare la constatari st stadiul misiunii si obligatoriu la final
impreuna cu conducatorul unitatii teritoriale auditate/sefu! departamentului auditat, au loe discutii cu privire la

observatitle semnificative si recomandariie emise.

In etapa finala a misiunii, se ¢faboreaza proieciul de raport ce este prezentat responsabilului auditului intern.
Dupa revizuirea de catre responsabilul auditului intern, preicctul de raport este prezentat si conducatorului

unitatii auditate care are dreptul sa formuieze raspunsuri si observatii la continutul raportului.

Raportul de audit contine si recomandari care trebuie sa conduca la implementarea unor actiuni.
Recomandarile sunt clasificate in functie de prioritate. Termenele de implementare a actiunilor se agreaza de
catre conducatorul structurii anditate impreuna cu responsabitul misiunii de audit,

Responsabilul cu functia de audit trebuie sa stabileasca si sa mentina un sistem care sa permita monitorizarea

actiunilor intreprinse ca urmare a recomandarilor emise in baza rapoartelor de audit comunicate,

Anditul Intern comunica cel putin trimestrial conducerii administrative, conducerii executive si functiei de
control intern rezultatele verificarilor si eventualele disfunciiuni. Este obligatoriu sa semnaleze imediat

conducerii administrative si conducerii exeoutive situatiile de o gravitate speciala.

B.5.2. Principiile de functionare ale auditului intern

v Independenta si confidentialitatea:

e Functia de audit intern este o functie cheie. Ea nu depinde ierarhic de niciun responsabil din aria

operativa,
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o  Poritia functiei in cadrul structurii organizatorice garanteaza independenta si antonomia pentru a nu

fi compromisa obiectivitatea procesului de audit.

e Toate materialele elaborate de structura de audit intern (planuri de audit, norme si procedur
interme, etc.) ¢ trebuic aprobate de consiliul de administratie, sunt prezentate initial spre avizare

Comitetului de andit.

e Auditorilor interni implicati in activitatea de audit nu trebuie sa le fie incredintate responsabilitati
operative, iar daca provin dintr-o functie anterioara din zona operativa, nu pot verifica activitatea
desfasurata de i insisi in trecut in aria operationala din care au facut parte, daca nu a trecut cel

putin un an, de la schimbarea acesteia.

o Consiliul de¢ Administratie garanteaza accesul personalului implicat in activitatea de audit intemn la
toate structurile societatii si la intreaga documentatie, inclusiv la informatii privind activitatile

externalizate.

e Auditorii interni trebuie sa fie prudenti in utilizarea informatiilor colectate in exercitarea activitatii
si sa asigure protejarea acestor informatii. Toti auditorii an obligatia pastarii secretului profesional
privind informatiile pe care le obtin in timpul misiunilor de audit, precum si privind concluziile
rezuliate.

Prevenirea conflictelor de interese :

Un auditor intern intern recrutat din cadrul companiei nu poate 1 alocat pe o misiune de audit in
structura din care provine mai repede de un an de la preluarea in cadrul directiei de audit intem
si nici audita activitati sau functii pe care le-a indeplinit anterior ¢l insusi.

1n auditor care a finalizat o misune de audit intr-un anumit sector/ unitate functionala structurala al
companiei poate aplica pentru un post deschis in acel sector doar dupa o pericada de minim un
an de la finalizarea misiunii de audit.

Auditorii au obligatia de a informa, inaintea demararii unei misiuni de audit, asupra legaturilor
personale, familiale sau a oricaror alte legaturi cu unul sau mai multi angajati din perimetrul

auditat.

B.6. Functia actuariala

B.6.1. Previzionarea

Cadrul general pentru evaluarea rezervelor in concordanta cu reglementarile Solvabilitate IT este definit de Grup
si calculul realizat de Groupama Asigurari S.A. este subiectul unui control de nivel 2 al functici actuariale din
cadrul Grupului.

Funectia actuariala din cadrul Groupama Asigurari S.A. stabileste si actualizeaza maparca datelor si a sistemelor

informatice utilizate in rezervare, impreuna cu descrierea procesului de colectare a datelor si realizeaza caleulele.

Raport privind Selvabilitatea si Situatia Finonciara — Groupama Asigurari 5.4. 46



7/ Groupama

Asigurari

Verifica daca dateic cheie sunt controlate inainte de realizarea caloululni: reconciliere cu datele contabile,

completitudine a portofoliiior modelate, si consistenta cu datele din anii anteriori, etc.

Toate rezervele tchnice inregistrate in conturile societatii trebuie sa fie evaluate sub cadrul Solvabilitate II.
Functia actuariala a Groupama Asigurari $.A. se asigura ca metodele folosite sunt justificate si documentate,
segmentele de risc sunt in concordanta cu Solvabilitate I1, si aproximarile folosite sunt proportionale functie de
materialitatea, natura si complexitatea riscurilor,

Pentro datele care perrnit folosirea de aproximan actuanale ce se bazeaza pe modele de previzionare a fluxurilor
de capital, calculele conduc la o evaluare a incertitndinii asociate cu estimarea prin analize de senzitivitate a
tpotezelor cheie modelate, si in asigurari generale, printr-o aproximare probabilistica a distributiei rezervelor
pentru daune.

In ariile unde astfel de aproximari nu furnizeaza rezultate fiabile {portofolii pre amici, datele istorice sunt vagi,

etc.) functia actuariala s¢ asigera ca estimarile folosite sunt acceptabilc.

Procesul de rezervare include o analiza a diferentelor provenite din model, diferentele de la un an la celalalt, si
impactul actualizarii datelor.

Rezultatele si concluziile principale din aceste analize sunt incluse in raportul functiei actuariale a Groupama
Asiguran S.A., pregatit anual si prezentat Consiliului de Administratie.

B.6.2. Subscrierea

Functia actuariala a Groupama Asigurari S.A. face analize asupra procedurilor noifor produse lansate, asupra
cum sunt determinate tarifele, si portofoliile monitorizate. Se asigura in particular ca modificarea preturilor tine
cont de riscurile adiacente, si ca orice diferente fata de recomandarile tehnice sunt identificate si fac subiectul
unor actiuni corective. Concluziile principale ale acestui proces sunt incluse in raportul amual prezentat

consiliului de administratie.

B.6.3. Reasigurarea

Functia actuariala a Groupama Asigurari S.A. analizeaza programul de reasigurare in termeni de adecvare cu
profilul la nisc s efectele produse in scenariile adverse, cum sunt cele prezentate in raportul ORSA sf cele
implementate conform formulei standard. Principalele concluzii sunt incluse in raportul anual prezentat

Consiliului de Administratie, care deasemenca raporteaza actionarilor Groupama Asigurari S.A.,

Raport privind Solvabilitatea si Situatia Financiara — Groupama Asigurari 5.4, 47



ik
7w Groupama

Asigurari

B.7. Externalizarea

B.7.1, Obiectivele politicli de externalizare

Conform Politicii interne privind externalizarea activitatilor, toate angajamentele de externalizare trebuie
formalizate prin incheierea unor contracte in forma scrisa, care sa asigure o alocare clara a drepturilor si
obligatiilor ficcarei parti. Totodala, contractele vor contine clauze specifice externalizarii, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Coniraciul trebuie sa defineasca in mod clar care sunt activitatile care se externalizeaza, care sunt standardele de
petformanta si sistemul / dreptul de control exercitat de asigurator,

Fiecare activitate externalizata trebuic sa fic urmarita de catre vn responsabil din cadrul Groupama Asigurati
S.A. Acesta va realiza supravegherea activitatii in aceeasi maniera in care un manager asigura supravegherea
activitatilor interne.

Responsabilul din partea furnizorului este persoana de contact pentru toate schimburile de informatie intre cele
doua parti. Acesta urmareste din punct de vedere operational prestatia si informeaza activ responsabilul din
cadrul Groupama Asigurari S.A. pentru activitatea externalizata in cazul in care intervine un eveniment
susceptibil de a afecta negativ calitatea prestatiei.

In cazul incetarii contractului intre cele doua parti, Groupama Asigurari S.A. poate decide fie sa re-internalizeze
activitatea, fie sa o incredinteze unui alt furnizor.

De asemenca, pentru fiecare activiltale externalizata, (rebuie sa existe un plan de reversibilitate inainte de

contractarca externalizarii oricarei activitati,
Acest plan trebuie sa prevada in mod special:
- Strategiile de renuntare la externalizare;
= Identificarea posibilelor altemative;
- Analiza fezabilitatii optiunii alese;
- O analiza cost/beneficii a optiunii;
= Descricrea masurilor de luat pentru o punere in aplicare rapida;

- Verificarea periodica a solutiei alese.

B.7.2. Monitorizarea externalizaril unei activitati semmificative sau critice

Groupama Asigurari S.A. trebuie sa se asigure ca furnizorul de servicii extemalizate va respecta cantitatea si

calitatea serviciilor solicitate/prevazute prin contract prin monitorizarea acestuia.

Modalitati de exercitare a controlului care se aplica riscurilor asociate externalizarii activitatii sunt

urmatoarele:
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- Aprobarea activitatilor externalizate se face numai de catre Consiliul de Adménistratie si Conducerea
Executiva;
- Extemalizarea se face numai in baza unor contracte scrise care cuprind in termeni clari responsabilitatile
fiecarei parti;
- Monitorizarea permanenta a mediului de lucru al prestatorului de servicii externalizate precum securitatea,

puterea financiara si impactul oricarui eveniment extern asupra prestatorului, precum si a performantei

activitatii externalizate;
- Efectuarea controlului permanent asupra activitalii externalizate;

- Efectuarea unor misiuni de audit din partea directiei de Audit Intern a Groupama Asigurari S.A., analizarea

rezultatelor aunditorilor efectuate de auditul furnizorului si de auditorii externi.

Proprictarul de proces se asigura ca s¢ reslizeaza revizuiri periodice si cuprinzatoare a relatiilor de
externalizare din aria sa de responsabilitate, pentru a identifica orice riscuri noi care ar putea sa apara.

In functie de caracterul critic al relatiei de extemalizare, aceste revizuiri pot fi efectuate de mai multe o in

cursul unui an,

PRy

B.7.3. Furnizori de servicii externe majore sau critice

Pe parcursul anului 2017, au fost incheiate contracte de extemalizare vizand urmatoarele activitati considerate
importante :

¢ Externalizare de servicii de hosting, mentenanta si administrarez atit a serverelor fizice, cit §i a
serverelor de aplicatie; management-ul backup-ului si a planului de continuitate in caz de
derzastru; administrarea utilizatorilor; cereri de suport de nivel 2 si 3 ; toate serviciile se refera
exclusiv la aplicatia Eamix de optimizare a preturilor si a veniturilor (PRO) - catre Earnix
Ltd., o perscana juridica inregistrata in Israel.

e Externalizare de servicii de hosting, mentenanta si administrarea atit a serverelor fizice, cat si 2
serverelor de aplicatie; management-ul backup-ului gi a planului de continuitate in caz de
dezastru; administrarea utilizatoriler; cereri de suport de nivel 2 si 3 ; toate serviciile se refera
exclusiv la aphcatiile GT Estimate si Claim BOX funizate de catre GTM Managing Services
SRL

Alite activitati externalizate la data de referinta a prezentului raport :
- Servicii regularizare daune aferente asigurarilor de calatorie: EUROP ASSISTANCE HUNGARY
KFT.
- Servicii de arhiva: Iron Mountain §.R.L.
- Recuperare creante din riscuri financiare: Coface, EOS-KSI, Kruk, Recuperarea creantelor din riscuri
financiare este gestionata si prin efort propriu, apelandu-se la externalizare in cazul in carc masurile
interne esueaza;
- Regularizare daune carte verde cu parteneri care desfasoara activitatile specifice in alte state decat
Romania (unde societatea nu are reprezentare directa): Avus Internationale Schadensregulierungen,
Dekra Claims International, Intereurope Ag European law service, / alti parteneri, societati specializate
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- Constatari de specialitate si evaluari daune peniru marfa transportata in baza unor asigurari facultative
cargo si instrumentarea dosarelor de dauna aferente, - constatari de specialitate si evaluari avarii / daune
produse la / de nave (si altele asimilate), instalatii portuare etc. si instrumentarea dosarelor de dauna
aferente, - efectnarea de inspectii de risc si evaluari in vederea emiterii de asigurari carge si navale cu
parteneri specializati.

- Consultanta juridica in cazuri determinate, reprezentare in fata instantelor de judecata (cabinete de
avocatura, societati civile profesionale etc.).

- Servicii de efectuare a unor inspectii de risc la autovehicule, externalizate catre A24 ROAD PATROL
SRL.;

B.8. Alte informatii

Nu se aplica
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